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 اجتماعی  هایرسانهپلتفرمی  شناسیگونه

 در پذیرش تفاهم فرهنگی
 

  *زادهسمیرا خطیب
 )نویسنده مسئول(**محمود مرادی

 چری ه

فرهنگتی در  هدف از پژوهش حاضر ارائه معیتار تعیتین ظرفیتت پتذیرش تفتاهم :هدف
 های اجتماعی است.رسانه

و از  ی انجتام گرفتتهانتهکتابخا مطالعتات هها به شیوگردآوری داده شناسی پژوهش:روش
  است. ها استفاده شدهوصیفی در پردازش دادهت-رویکرد تحلیلی

کته در  را اجتماعی یهارسانه یهاپلتفرم شده دربستر تعاملی ارائه تحقی  حاضرها: یافته
هتا فرهن،تعامتل میتان  برایمثابه امکانی ، بهابدییمنمود  مختلفو امکانات  هایژگیقالب و

اه بته نگت معرفی نموده و برای آن نقشی آغازگر در فرایند تفاهم فرهنگی قائل است. همچنین بتا
های مرتبب بتا تفتاهم فرهنگتی و گزینش مشخصه هبهای اجتماعی، زنبوری رسانهالگوی دنه
 ها اقدام شده است.توضیح آن
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پلتفرمتی شناسی ظرفیتت کننده در شناخت و گونهارائه عناصر تعیینگیری: بحث و نتیجه
تتوان از نتتاین پتژوهش حاضتر را می در ایجاد یتا نفتی تفتاهم فرهنگتی اجتماعی یهارسانه

 دانست.
تفتاهم فرهنگتی، ل فرهنگتی، زنبوری، تعامتالگتوی دنته فرهنت،، رستانه، :هاکلیدواژه

 اجتماعی یهافرهن،، رسانهخرده

 مق م 

ی متفاوت استت، تعامتل سپهر فرهنگهای مختلف با از آنجا که هر انسان متعلَ  فرهن،
1یفرهنگانیم موضوع مناسبی برای پژوهش تلقی گردد. برخورد  تواندیمگی افراد از منظر فرهن 

بته نتزاع یتا  تتوانیمنتتاین  لیقب نیا ازنتاین متفاوتی را رقم زند.  تواندیمی گوناگون هافرهن،
که شیوه ارتباط دو انسان در ساحات گوناگون، در نتیجته  گونههمانتفاهم فرهنگی اشاره نمود. 

است. به عنتوان  رگذاریتأث مدنظری در نتیجه فرهنگانیمنوع این برخورد )ارتباط(  ،ابدییمنمود 
 شترط رستیدن بته تفتاهم تلقتی گترددپیش توانتدیمای از ارتباط گونه عنوانبهوگو مثال گفت

فرهنگتتی یتتا تفتتاهم فرهنگتتی نیتتز در گتترو ارتباطتتات درون(. 16: 1387قراگوزلتتو،  ی)ذکتتاوت
 ی است.فرهنگانیم

ی تقستتیم کتترد رمتتادیغبتته عناصتتر متتادی و  تتتوانیمایتتن رابطتته هتتر فرهنتت، را در  
هستتتند، متتواردی  عناصتتر متتادی فرهنتت، کتته ختتود نمتتودی فرهنگتتی(. 65: 1401)کتتوئن، 

شتتوند؛ ماننتتد ابزارهتتای کشتتاورزی، معمتتاری شتتهری، رادیتتو و ابتتزار ارتبتتاطی را شتتامل می
گستتترده استتت. بتته عبتتارت دیگتتر ابتتزار البتتته منظتتور از ابتتزار ارتبتتاطی در اینجتتا مفهتتومی 

2عنوان رمزگتتذاربتتر ایفتتای نقتتش بتتهارتبتتاطی علاوه کتتارکرد  4در متتدل شتترام، 3و رمزگشتتا 
                                                      

1. cross culture 

2. encoder 

3. decoder 

4. Schramm, W 
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1کانتتال 2در متتدل ارتبتتاطی دفلتتور   نیترستتادهگیتترد. طیفتتی مشتتتمل بتتر را نیتتز دربرمی 
نیتتز شتتامل آن  3ی اجتمتتاعیهارستتانهی چتتون تردهیتتچیپابزارهتتای ارتبتتاطی تتتا متتوارد 

 شود.می

 

 (653: 1369راد،  انیدفلور )محسن ی: مدل ارتباط1شکل

 

 (362: 2001فرایند ارتباط )شرام، : 2 شکل
                                                      

1. channel 

2. DeFleur, M. L 
3. social media 
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1یپلتفرمتدر ادامه توجه به ظهتور واژگتانی چتون انقتلاب  شتود مطترح می ستؤالایتن  
عنوان نتتوعی ابتتزار ارتبتتاطی کتته ختتود ستتاحتی های اجتمتتاعی بتتههتتای رستتانهکتته پلتفرم

ویژه رستیدن بته تفتاهم فرهنگتی چته کتارکردی هتا بتهفرهنگی دارد، در تعامتل میتان فرهن،
 دارند؟ 
های خاصتی کته ارزش وها با هنجار هایی خنثی و فاقد ارزش نیستند. آنها سازهپلتفرم»
رو بته ایتناز (14: 1400 گران،ید و  یدا)ون« همراه هستند ،ختارشان نقش بسته استدر سا

ا در جایگاه رمزگذار، رمزگشت) عنوان ابزار ارتباطیها بهرسد از طری  بررسی این پلتفرمنظر می
های اجتماعی برای شتناخت، امکتان توان به ظرفیت و امکاناتی که رسانهو کانال ارتباطی( می

های اجتمتاعی در اختیتار کتاربران قترار های گوناگون که انواع رسانهو و تعامل فرهن،وگگفت
 پی برد. ،دهدمی

2اجتمتاعی-ی فنتیها()سیستتم نظام هاآنمثابه فناوری، بر در نظر گرفتن رسانه بهعلاوه  
با ابزارهای فنی خاص خود، قتادر بته ارائته بستتری اجتمتاعی بترای  هاآنآیند. نیز به شمار می

نتوعی  . درحقیقتتکننتدو امکان تولید، استفاده و انتشار را فراهم می ندهست یانسانهای کنش
 (.67: 1399 فتوکس،) ارتباط پویای رفت و برگشتی بین سطوح فنتی و اجتمتاعی وجتود دارد

های اجتمتاعی بتا بستتری ارتبتاطی جامعته ن در رستانهو در نسبت با پژوهش، کاربرا بنابراین
. روشن است کته فرهن، در آن بدیهی است مانندکه امکان بروز صفاتی  اندمواجهخاص خود 

ی اجتمتاعی کته مستئله پتژوهش حاضتر هارستانهسنجی تفاهم یا عدم تفاهم فرهنگی امکان
ستنجی ارائه معیار ایتن امکان رو هدف از مطالعه حاضرایندر آن قابل مطالعه است. از ،است

 است.
های مشتتیدزم بتته توضتتیح استتت آنچتته در ایتتن پتتژوهش قابتتل توجتته استتت، خب 
ای به رستانه دیگتر متفتاوت باشتد، تواند از رسانههای اجتماعی که میشده بر رسانهاعمال

اهم شده به کاربران برای فراهم آمدن مرحله اولیه تفتهدف، ظرفیت بستر ارائه نیست، بلکه
                                                      

1. Platform Revoloution 

2. techno-social 
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است. درواقع هدف این است که ی  نوع از رسانه اجتماعی از لحتاظ ستاختاری، تتا چته 
کند و امکانتات های متفاوت از فرهن، خود میمیزان کاربران را مجاز به آشنایی با فرهن،

1شده در ی  رسانه اجتماعی، تا چه میزان کاربر را به شکستن حباب اطلاعتاتیارائه ستوق  
 خواهد داد.

   پژوهشپیشین

2ای با موضوع تفاهم فرهنگی( در مطالعه2007شولتز ) در امر آموزش زبان خارجی بته  
صتورت به دیتچگونته فرهنت، با بتا ایتن هتدف کته در مطالعات پیشین این حتوزه تواف  عدم
 اشتاره داشتته و در ادامته ،ی تعریتف شتودخارج هایزبان یدر چارچوب برنامه درس یاتیعمل

و  پتنن هتدف استت. او کتردهمربوط به اهتداف و مقاصتد آمتوزش فرهنت، را مترور  اتیادب
 3بینتافرهنگی یستتگیو شا تفتاهم بینتافرهنگیتوستعه  یبترا یاهیعنوان پابهرا  یاساس ضرورت

  کند.مطرح می
( در حتتوزه آمتتوزش موستتیقی، بتته بیتتان ظرفیتتت آوازهتتای 2013) 4ایتتلاری و همکتتاران

انتد. در ایتن پتژوهش ضتمن ارائته کارکردهتای م فرهنگی پرداختهدر ایجاد تفاه 5چندفرهنگی
نوایی افراد مختلف، بستری برای بروز احساستات ای برای همارائه دریچهمانند فرهنگی آوازها 

 گیرند.افزایش تفاهم فرهنگی را نتیجه می منظوربهو... ظرفیت آواز 
( در پژوهشی میدانی به وضعیت تغییر میزان تفتاهم فرهنگتی در 2015) 6شادیو و دیگران

میتزان تفتاهم  نشتان داد. نتتاین ایتن پتژوهش انتدهپرداخت 7جامعه سایبری مبتنی بتر همکتاری
                                                      

1. Filter Bubble 

2. Cultural Understanding 
3. Intercultural Competence 
4. Ilari, B., Chen-Hafteck, L., & Crawford, L. 
5. Multicultural Songs 
6. Hwang, W., & Huang, Y 
7. Collaborative Cyber Community 
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صورت چشتمگیری افتزایش به ،اندآموزانی که در این بستر آنلاین در تعامل بودهفرهنگی دانش
 داشته است.

1دیگری به همراه دیگتر همکتارانشهمچنین او در پژوهش  ( بته مطالعته امکتان 2018) 
2فناوری ترجمه مبتنی بر گفتار در راستای ایجاد تفاهم فرهنگی پرداخت. نتاین پژوهش نشتان  

 3فرهنگیهای متفاوت سبب افتزایش یتادگیری میتانداد استفاده از این ابزار در میان افراد با زبان

 .شودمی یان طرفین ارتباطم 4فرهنگیدر راستای تفاهم میان
گویی را در نستبت بتا توستعه تفتاهم فرهنگتی ای داستان( در مطالعه2018) 5استیونسون

گو و مختاطبین های داستان، داستتاندهد. او ضمن توجه به مشخصهمورد مطالعه قرار داده می
 برجسته ساخته است. را سهم این پدیده در تفاهم فرهنگی

سنجی افزایش تفتاهم فرهنگتی در تحقیقی با موضوع امکان (2020) 6برتی و دیگران
به ایتن نتیجته دستت  با مطالعه میدانی دانشجویان زبان خارجی،7از طری  واقعیت مجازی

و یادگیرنتدگان بتا کمت  آن طور مثبتت درک شتده استت بته یمجتاز تیتواقعیافتند کته 
ها با آن یسنت یمواد آموزشدر اغلب را کشف کنند که  یدیجد یفرهنگ یهاهیاند دتوانسته

 .شوندیمواجه نم
بیان داشت که توجه به عوامل متؤثر بتر تفتاهم فرهنگتی  توانیمبا توجه به مطالعات باد 

یکتی از ایتن عوامتل  هارستانه مانند بسیاری از مباحث اجتماعی امری مسبوق به سابقه بوده و
 8،های جمعتیها از قبیتل رستانهرستانهگونی اباشند. دزم به توضیح است که با توجه به گونمی

                                                      
1. Rustam Shadiev , Ai Sun and Yueh-Min Huang 
2. Speech-Enabled Language Translation (SELT) technology 
3. Cross Cultural Learning 

4. Cross Cultural Understanding 

5. Stevenson, n 

6. Margherita Berti, Stefano Maranzana, Jacob Monzingo 
7. Virtual Reality 

8. Mass Media 
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1های اجتماعیرسانه  های خاص هر نوع از رستانهتری در حوزهی متنوعهاپژوهش... نیاز به  و 
های دارای اولویتت بته مشخصته ،رو پژوهش حاضر ضمن توجه به این نکتهاینوجود دارد. از

نستبت جدیتد در بستب بهی هایعنوان رستانههای اجتمتاعی بتهسنجی ظرفیت رسانهدر امکان
 تفاهم فرهنگی پرداخته است.

 مفاهیم

 تفاهم. 1

 ،یدیت)فراهدر لغت، به معنی فهم ی  شتیا، شتناخت و تعقتل در آن استت « فهم»
منظور فهمانتدن قصتد تفاهم نیز در معنای مشارکت و تلاش دو طرف بته (.4/61ق: 1410

وضیح تآنچه در اینجا دزم به  (.194: 1401 گران،ید و پوری)عبداللهخود به دیگری است 
ای کته دو فترد گونتهاست، دوری از تلقی تفاهم بته معنتای همستانی و تقریتب استت، به

توانند در عین حفظ تضاد فرهنگی، بته تفتاهم فرهنگتی )در معنتای شتناخت فرهنت، می
 دیگری( برسند.

 فرهنگ . 2

 یگونتاگون ین کلمه به معتانیست. اا «هن،»و کلمه  «فر» پیشوندواژه فرهن، مرکب از 
 هاستت، ازجملته آنیدگیو سنج یت، بزرگیتربومیدانش، ادب، خرد، تعلکه  کار رفته است به

 گونه که در زبان انگلیسی این لغت از لغتات نستبتاً پیچیتده استتهمان (.10: 1390)رشاد، 
و شاید نتوان به ی  تعریف مشترک و یکپارچه دستت یافتت، در زبتان  (87: 1958 2،امزیلیو)

ده یتمجموعته تافتته و تن»نیاز به اخذ ی  تعریف برای اصطلاح فرهن، وجود دارد:  فارسی نیز
 یمشخصت یو بازه زمتان ینیدار، در بستر زمیپا هایکنشو  هامنش، هابینشاز  یاسازوارشده

                                                      
1. Social Media 

2. Williams 



 

 

73 

ونه
گ

اس
شن

 ی
رم

تف
پل

 ی
انه

رس
 یها

اع
تم

اج
 ی

پذ
در 

ی
ش

ر
 

گ
هن

 فر
هم

تفا
ی

 

: 1390)رشتاد، « ان، صورت بسته باشتدیاز آدم یفیط یعت ثانویو طب یت جمعیکه چون هو
هوای قابتل تتنفس از تعتاریفی  مثابهبهگونه که در ادبیات این حوزه راین است، فرهن، آن(. 10

 گشا باشد.تواند تا حدی راهاست که می

 تعامل فرهنگی. 3
تعامتل ، تعامل فرهنگی در ارتباط میان دو طرف، بر دو نتوع نوع فرهن، طرفین اساس بر

1،فرهنگیفرهنگی است. در تعامل میانمیان فرهنگی یا درون ارتباط میان دو فرد از دو فرهنت،  
2،فرهنگتیدر صورتی کته در تعامتل درون است، متفاوت رقم خورده ارتبتاط، در یت  ستپهر  

خورد. در اینجا تعیین نسبت دو فرهن، بتا یکتدیگر امتری وابستته بته دیتدگاه فرهنگی رقم می
 پژوهشگر است.

 تفاهم فرهنگی. 4
رو با توجه بته دو ایندر زبان فارسی و انگلیسی معنای خاصی از این مفهوم یافت نشد. از

 کت و تلاش طرفین در فهم فرهن، طترفواژه تفاهم و فرهن،، تفاهم فرهنگی، محصول مشار
 مقابل است. 

 فرهنگخرده. 5
 (:84: 1978 بالد،ی)ستدانتد فرهنت، میهای زیر را معرف خردهوجود مشخصه 3سیبالد

 ؛هتتای ارتبتتاطی درونتتی.کانال3 ؛.زبتتان یتتا اصتتطلاحات ختتاص2 ؛فردبه.ارزش منحصتتر1
 ؛اعتباریتات() ظتم ختاص. اصتول و ن۶ ؛.بیتان همبستتگی۵ ؛ها و متدهای ختاصسب  .4
 تر از آن ناتوان است. .ارضای نیازهایی که جامعه بزرگ۸ ؛.رهبران فردی۷

                                                      
1. Intercultural 
2. Intracultural 
3. Sebald, H 
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رستوم، و وآداب ،یزنتدگ وهفرهن، عبارت است از شتیجامع خردهتاحدودی  در تعریف
 افتتراد آن جامعتته متفتتاوت استتت هیتتجامعتته کتته بتتا بق  یتتاز متتردم در  یگتتروه خاصتت دیتتعقا

باید در نظر داشت خرده فرهن، مفهومی اساساً نستبی استت و یت  (. 2024 فرهن،، )خرده
ن مثتال تر تقستیم شتود. بته عنتواهتای کوچت تواند بته خترده فرهن،فرهن،، خود میخرده
عنوان یت  فرهنت، کلتی در نستبت بتا تواند بتهمندان به موسیقی پاپ، میفرهن، علاقهخرده
 های درون خود باشد.فرهن،خرده

 ()پلتفرم سکو. 6

دهی تعتاملات میتان که با هدف ستازمان است ریزیبرنامهساختاری قابل )پلتفرم( سکو
 ستکوها بتر دو نتوع ستکوهای(. 24: 1400 گتران،یو د  یدا)ون کاربران طراحی شده است

ستکوهای  ماننتدند. ستکوهای بخشتی هستت بندیزیرساختی و سکوهای بخشی قابل تقسیم
شتده توستب مانند بستر ارائه) اینترنتی بر بستر سکوهای زیرساختی دهنده خدمات تاکسیارائه
 کنند.دهنده سیستم عامل( عمل میارائه

 های اجتماعی رسانه. 7

های اجتماعی و نتوعی مطرح شد، نوعی از رسانه 1990این واژه که اولین بار در دهه 
بتر رایانته ناشتی  ای مبتنتیاز دانش را مدنظر داشت کته از تعتاملات اطلاعتات در شتبکه

های اجتماعی سکو )پلتفرم(هایی هستند کته بتر رسانه (.183: 1381)شکرخواه، شود می
کننتد. برختی امکان ایجاد ارتباط میان جامعه کاربران را فراهم می 2های وببستر و امکان

1هتتایی کتته اورایلتتیاز ویژگی از: عبارتنتتد  (58: 1399)فتتوکس، شتتمارد برمی  2از وب 
عنوان دایتتی افراطتتی، اعتمتتاد افراطتتی، مشتتارکت بتته جتتای انتشتتار، کتتاربران بتتهزتمرکز

منزله ی  بستر، کنترل کنندگی طودنی، وب بهکنندگان، تجربه غنی کاربر، تعقیبمشارکت
                                                      

1. Tim O’Reily 
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افزار بهتتر بترای کتاربران بیشتتر ها، هوش جمعی، نرمهای شخصی، تلفی  مجدد دادهداده
 ... و

 شناسی پژوهشروش

 یهتاو با استناد بتر منتابع معتبتر و نتتاین پتژوهش ایکتابخانه، به روش اضرپژوهش ح
های مرتبب با حوزه موضتوعی فرهنت، و انجام گرفته است. در روند تحقی ، به پژوهش رتببم

ه منتابع تکمیتل مباحتث بت منظوربته تفاهم فرهنگی با اولویت منابع فارستی پرداختته شتده و
 اند. قرار گرفتهخارجی )انگلیسی زبان( مد نظر 

های اجتماعی، جامعه آماری پژوهش، از طریت  اعمتال فیلتتر عبتارت در مطالعه رسانه
جوی مقادت مرتبب اقتدام شتده استت و وستهای اجتماعی )فارسی و انگلیسی( به جرسانه

های اجتمتاعی و های رستانهکنار هم قرار دادن گونهدر ضمن توجه به تحقیقات مذکور، سعی 
 رخی مصادی  شده است.بها به همراه از رسانه گونهنیابیان جامع 

م فرهنگی )تفاه موردتوجهی مربوط به دو حوزه اصلی هاافتهدر ادامه به تحلیل و ترکیب ی
تفتاهم بحتث ضتمن درنظرگترفتن م نجتایاشتده استت. در  پرداختتههای اجتمتاعی( و رسانه

شتده و  زنبوری پرداختتهی اجتماعی در الگوی دنتههارسانهی هامشخصهبررسی  هفرهنگی، ب
گتذاری ویتپس از آن با تعیین صفاتی که تأثیر و تأثر بیشتری در تفاهم فرهنگی دارنتد، بته اول

درنهایتت بترای توضتیح بهتتر مبحتث، است. ه های مذکور در تفاهم فرهنگی اقدام شدمؤلفه
 مایلی آن استخراج شده است.الگوی ش

 هایارت 

49-: 2015 1،سیهت و)کتار های اجتمتاعی وجتود دارد با توجه به تعاریفی که از رستانه
های متفتتاوت مطالعتتاتی، یتت  تعریتتف جتتامع و متتانع از شتتاید نتتتوان بتته علتتت دیتتدگاه (47

                                                      
1. Carr & Hayes 
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 ...ارتبتاطی یتاد. تعاریفی با محوریت فنتاوری، کتاربران، الگتوی کرهای اجتماعی ارائه رسانه
تتوان گفتت آنچته میتان انتواع طور کلی میاما با توجه به هدف پژوهش حاضر به وجود دارد،

1های اجتماعی مشترک است، ارائه محیب رقومیرسانه 2و برخب  برای ارتباطی نسبتاً پویتا و تتا  
 باشد.حدی دوسویه میان کاربران می

 :های قدیم به شرح زیر استهای اجتماعی با مخاطب در رسانهتمایز کاربر در رسانه 

 (47: 1394 ،یو حسن ییمخاطب و کاربر )ذکا سهیمقا :1جدول 

 های جدید اجتماعیکاربر رسانه های قدیمیمخاطب رسانه معیارهای مقایسه

 ایافقی و شبکه عمودی ساختار رسانه
 های اجتماعی موبایلیرسانه تلویزیون رسانه غالب

 بسیار متغیر و متنوع نسبتاً ثابت و محدود ایهای رسانهنقش
 تعاملگر گیرندهپیام نقش غالب
 مرتبب به هم جدا از هم شکل روابط

 محتوا مصرف-تولید دریافت پیام پارادایم تحلیلی
 ایشبکه ایتوده الگوی انتشار پیام

های اجتمتاعی بنتدی رستانهبترای طبقه 3توجه به پژوهشی که کوکاراس و همکارانضمن 
های اجتمتاعی را بته انتواع زیتر توان رستانهمی (،4: 2020 گران،ید و)کوکاراس  اندارائه کرده

 بندی نمود:دسته 
  5؛، لینکدین4بوک: فیسبر وب یخدمات مبتن نیآنلا یاجتماع هایشبکه .1

                                                      
1. Digital 

2. Online 

3. Koukaras, P., Tjortjis, C., & Rousidis, D 
4. Facebook 

5. Linkedin 
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شتده در هایی کته کتاربران در محتتوای ارائهستایتهای تعتاملی: وبنویسی. وبلاگ 2
1،پستند: هافینگتونهستسایت مؤثر  2؛زومیت   

 ؛ویراستی 3،های اجتماعی با قالب محتوای محدود: ایکس. شبکه3
فقتته، هتتا: صتتفحاتی کتته چنتتد کتتاربر در توستتعه آن نقتتش دارنتتد: ویکی. ویکی4
  4پدیا؛ویکی

 7؛پینترست 6استامبل اپان 5:اجتماعی. بوکمارک 5
  9؛یوتیوب 8،ای اعم از فیلم، عکس و...: آپاراتگذاری رسانه. اشتراک6

 دهی بته ستؤادت کتاربران:. صفحات و تادرهای گفتگو: انجمن و صتفحات پاستخ7

1،یلپ 0 1،سیانجمن پی  1 : های تعاملی نظترات کتاربران پیرامتون کتاد، ختدمات و ...سایت 
1ترب 2 1،های انتشار اخبار کاربرمحور: ردیتحیبو م   1.کورا 3 4 

 .پ، بلهاها: تلگرام، ایتا، واتسرسان. پیام8
1دایت ند. ونهستت های ارتبتاطیهای اجتماعی بستری برای وجتود شتبکهرسانه پیامتد  5

                                                      
1. Huffington Post 
2. Zoomit 

3. X (twitter) 

4. Wiki pedia 

5. Social book-marking 

6. StumbleUpon 
7. Pinterest 

8. Aparat 

9. Youtube 

10. yelp.com 
11. Forum.p30day.ir 

12. torob.com 
13. reddit.com 

14. Quora.com 
15. José van Dijck 
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داند که متشکل از بازیگران کوچ  بزرگ متصل بته بروز این سکوها را زیست بومی جدید می
 (.4-5: 2013  ،یدا)ون ندهستیکدیگر 

ی ودهای اجتماعی مختلتف را تتا حتدتوانند رسانههای از این سنخ میبندیاگرچه طبقه
های اجتمتاعی بته علتت های تفاهم فرهنگتی میتان انتواع رستانهدربرگیرند، اما تبیین ظرفیت

صتورت هتا بهگونی ساختاری هر مصداق از انواع باد، تغییر و تحودتی که هر کتدام از آناگون
ها کته در بستیاری از و انتواعی از رستانه ،کننتدمداوم در ارائه امکانات به کتاربران اعمتال می

  یتتنهایی نتتوان بته شتود تتا بتهستبب می ،ندهستت ها دچتار اشتتراکها با دیگر گونهویژگی
کته زنبوری توان از طری  بررسی الگوی دنتهشناسی مناسب دست یافت. بدین منظور میگونه

ترستیم ایتن  برایکند، به ارائه معیاری های اجتماعی را بیان میانواع کارکردهای ارتباطی رسانه
 ظرفیت اقدام نمود.

 

 (432-247، 2011 ،گرانید و تزمانیک) زنبوریهای اجتماعی با الگوی لانهساختار رسانه: 3شکل 

هویت

میزان خودافشاگری 
کاربران

حضور

گست ه ای که 
کاربران می دانند که 
دیگران در دسترس 

هستند ارتباط

میزان ارتباط 
رکاربران با یکدیگ

شهرت

میزان آگاهی کاربران 
از جایگاه اجتماعی 

گروهدیگران و محتوا 

گستره تشکیل و 
انسجام جامعه 

کاربران

گفت‌وگو

میزان تعامل کاربران 
با یکدیگر

اشتراک‌گذاری

میزان مبادله، توزیع و 
دریافت محتوا توسط 

کاربران
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1:تیهو. 1  یبتا امکانتات یاجتمتاع یهارسانه ی. برخاست کاربران تیهو یافشا زانیم 
2دهند. خودافشاگریسازی به این مؤلفه اهمیت میچون نمایه نقشی کلیدی در این مؤلفه ایفتا  

 کند.می

های اجتمتاعی بتا بته معنتای گفتگتو کتاربران رستانهمکالمه  )میان کاربران(: 3. مکالمه2
 .گو در این بخش نقش محوری داردوگفت و یکدیگر در آن محیب است. مکالمه

های مختلف محتوا چون متتن، فتیلم، گذاری شامل قالباشتراک 4گذاری:. اشتراک3
ای پتیش از مکالمته در نظتر توان مرحلهگذاری را میشود. اشتراک. می...عکس، صوت و

توانتد متفتاوت گرفت، پدید آمدن شرایب مکالمه بسته به نوع رسانه اجتماعی متد نظتر می
 باشد.

روز از وضتعیت دیگتران داشتته باشتد. بته تاحدودی کاربران اطلاعاتیاینکه  5:. حضور4
اطلاعاتی از قبیل آخرین دسترسی به رسانه اجتماعی، وضعت مکتانی و... دسترستی کتاربر و 

 مکان کاربر از موارد مورد توجه در این مؤلفه است.
 نیتاز "ارتبتاط" ا کاربران است. منظور ریارتباط کاربران با سا زانیدهنده منشان 6:. روابب5

موضتوعات  یگذارها را به مکالمه، اشتتراکارتباط دارند که آن یچند کاربر نوع ایاست که دو 
دهتد. میستوق  طرفتدار ایعنوان دوست به گریکدی فهرست کردنصرفاً  ایملاقات  ،یاجتماع

 نحوه ارتباط اهمیت زیادی بر چگونگی تبادل اطلاعات دارد.
شناسایی جایگاه کاربر در یت  رستانه اجتمتاعی معترف مؤلفته شتهرت  7. شهرت:6

صتورت توانتد بههای مختلف متفاوت است و استاس آن میاست. معیار شهرت در رسانه
                                                      

1. Identity 

2. Self exposure 

3. Conversation 

4. Sharing 

5. Presence 

6. Relation 

7. Reputation 
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کنندگان( و یا غیرمستتقیم و محتوامحتور )بازدیتد طور مثال دنبالمستقیم و کاربرمحور )به
 ویدئو( باشد.

1:ها. گروه7 ی )فرهنت، و جوامتع و جوامتع فرعت تواننتدمیبران استت کته کتار یزانتیم 
شتود، گتروه دوستتان،  «یاجتمتاع» شتتریشتبکه ب  یتدهند. هرچه  لیرا تشک فرهن،(خرده
های بته نتوع رستانها توجته ها بتبنتدینتوع گروه .شتودمی تتربزرگ نیو مختاطب هاکنندهدنبال

هتا روماجتماعی است و بته چتهای ها در اینجا گروهاجتماعی گوناگون است. منظور از گروه
نتوعی گتروه  ،بینندشود. به عنوان مثال جمعی که در اینستاگرام ی  استوری را میمحدود نمی

 شوند.تلقی می
های اجتماعی تمرکز بر روی یکی از بلوک )عنصر( وجتود دزم به ذکر است که در رسانه

 (.249: 2011 گران،ید و تزمانی)کندارد 
عنوان هتا بتهشده پیرامون تفاهم فرهنگی و ارتباط میتان فرهن،گفتهبا توجه به مطالب 

های اجتمتاعی ای نخستین در ایجاد این تفاهم و مطالعه نسبت این گتزاره بتا رستانهمرحله
توان عناصر زیر را از منظر ساختاری برای تفتاهم فرهنگتی بته ترتیتب اولویتت حیتاتی می

 دانست:
فرهنت، و  ردهخُ ها، نه اجتماعی سبب برخورد فرهن،. روابب: عنصر روابب در ی  رسا1

تری را پذیری بادتر و گستتردهشود. بنابراین هرچه ی  رسانه اجتماعی امکانها میضدفرهن،
ش تواند سبب افتزایطور بالقوه و از لحاظ ساختاری میبه ،برای ارتباط میان کاربران فراهم کند

 تفاهم فرهنگی شود. 
ها در ی  رستانه اجتمتاعی، حتاکی از تنتوع آن   گروه و تنوع میانها: وسعت ی. گروه2

شتده در یت  رستانه هتا استت. همچنتین امکانتات ارائهفرهن،نظرها و شمولیت بیشتر خرده
هم فرهنگتی سبب بتاد رفتتن ظرفیتت تفتا های مختلفتعامل میان گروه راستایاجتماعی در 

 شود.صورت بالقوه میرسانه مدنظر به
                                                      

1. Groups 
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صتورت های گوناگون بهگو میان کاربران مختلف متعل  به فرهن،ولمه: گفت. مکا3 
هتا عمتل رهنگی و فهتم دوستویه میتان فرهن،کننده تفاهم فعنوان تسریعتواند بهبالقوه می

 کند.

 گیریبحث و نتیج 

هتا حتتی زنبوری در تعامتل میتان فرهن،شتده در الگتوی دنتهاگرچه تمام عناصتر ذکر
های اجتمتاعی )روابتب، ستقیم مؤثرند، اما سته عنصتر متورد توجته در رستانهصورت غیرمبه

تواننتد نقتش مستتقیم و بتا ها و مکالمه( در صورت گستردگی و تنوع طیتف کتاربران میگروه
هتا و خترده پذیری تفاهم فرهنگتی و شکستتن انتزوای فرهن،تری را در راستای امکاناهمیت

ز یت  هتیچ ا کته زنبوری بایتد در نظتر داشتتا الگتوی دنتهالبته در رابطه ب ؛فرهن، ایفا کنند
 گران،ید و تزمانیک) کنندنمیبلوک تمرکز   ی یتنها بر رو یامروز ی اصلیاجتماع هایرسانه
به عبارت دیگر هرچه ساختارهای ی  رسانه اجتمتاعی، تستهیلگری بیشتتری  .(249: 2011

ی محتتوا) مکالمته( و غیرمستتقیم) مستتقیمصتورت تنوع ارتباطی میان کاربران به در راستای
فتاهم تظرفیت ساختاری رسانه اجتماعی مذکور،  ،شده توسب کاربران دیگر( داشته باشندارائه

 فرهنگی را پذیراتر است. 
هتای مختلتف راستایی ساختاری ی  رستانه اجتمتاعی بتا انتزوای گروههمچنین هم

گری، منجر به کاهش ظرفیت فرهنگتی آن های بدون رابطه با دیبندیکاربران به علت قطعه
شود؛ امری که با حذف امکاناتی مانند رصد کاربران از دیگری و تعامتل کتاربران رسانه می

پتذیری فرهنت، های ستپهر فرهنگتی یتا ر یتهای مختلف با یکدیگر، نزدیکتی لبتهگروه
لعته زمتانی کند. اهمیت ایتن مطادیگری را غیرعملی کرده و تفاهم فرهنگی را ناشدنی می

1یی ماننتد غشتای حبتابیهادهیتپدکه بتدانیم  شودیمبهتر درک  2و اتتاق پتژواک  عنوان بته 
صتورت بتالقوه مفاهیمی موردتوجه در مطالعات از نتاین ایتن نتوع ستاختار هستتند کته به

                                                      
1. Bubble filter 

2. Eco chamber 
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توانند ساحات مختلف جوامع بشری )اعم از سیاسی، فرهنگی و...( را دستخوش تغییر می
 قرار دهند.

گفت‌‌وگو
حضوراشتراک‌گذاری

شهرتهویت

n ار را ‌گروه‌

n ره  ‌

ارتباط

 

 یفرهنگ تفاهم تیظرف: 4شکل
های مختلف فرهنگی در شکل باد ظرفیت تفاهم فرهنگی در جایگاه محل برخورد گروه

نهایتت مکالمته درهتا و سه عامل روابتب، تعامتل گروه . بر این اساسدر نظر گرفته شده است
 نگی در این تعامل دارد. سزایی در افزایش یا کاهش امکان تفاهم فرههنقش ب

هتای تفتاهم فرهنگتی در این پژوهش تلاشی در راستای توجه و شناخت بهتر ظرفیت
هتای شتده بته کتاربر بتود. از نوآوریهای اجتماعی از منظر امکانات ساختاری ارائهرسانه

و البته پرکتاربرد( ) های نوینتوجه در مطالعه، ارائه الگوی بررسی نوع خاصی از رسانهقابل



 

 

83 

ونه
گ

اس
شن

 ی
رم

تف
پل

 ی
انه

رس
 یها

اع
تم

اج
 ی

پذ
در 

ی
ش

ر
 

گ
هن

 فر
هم

تفا
ی

 

عنوان عاملی فناورانه در تقویت یا کتاهش تفتاهم فرهنگتی استت. از الزامتات شتناخت به
هتای هجامع این پدیده، تحقیقات و پرداختت بته آن از منظرهتای گونتاگون، مطالعته حوز

تتوان از باشد. این مطالعه درآمدی است که میای میرشتهمختلف دانشی و تدبرهای میان
 2های وبهای اجتمتاعی و حتتی ستایر رستانهرستانههای مصتداقی منظور پژوهشآن به

عنوان امتری مطلتوب، استفاده نمود. در همین رابطه و با فر  گترفتن تفتاهم فرهنگتی بته
های اجتمتاعی در ایتران در هایی با موضوع ارائه الگتوی مطلتوب ستاختار رستانهپژوهش

ی دینی، سیاسی، فرهنگتی و ستایر معیارهتای اهمشخصهراستای افزایش تفاهم فرهنگی با 
 شود.نیازمند مورد توجه پیشنهاد می
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Typology of Social Media Platforms  

in Accepting Cultural Understanding 
 

Samira Khatibzadeh
 
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

 (Corresponding Author) 

Abstract 

Objective: The aim of this research is to provide criteria for determining 

the capacity of social media platforms to accept cultural understanding. 

Research Methodology: Data collection was conducted through library 

studies, and an analytical-descriptive approach was used for data processing. 

Findings: This research introduces the interactive environment provided 

by social media platforms, which manifests in various features and 

capabilities, as a means for intercultural interaction and considers it a starting 

point in the process of cultural understanding. Additionally, by looking at the 

honeycomb model of social media, relevant characteristics related to cultural 

understanding were selected and explained. 

Discussion and Conclusion: The results of this research include 

identifying and typologizing the platform capacities of social media in 

creating or negating cultural understanding. 

 

Keywords: Honeycomb Model, Cultural Interaction, Cultural 

Understanding, Subculture, Social Media 
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