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 چکیدس

ها شده در رسانه 2وب  یهاكه منجر به كاربرد سازه یاجتماع یهابا ظهور رسانه هدف:
جوامع  یبرا یدشده توسط كاربر به دغدغه مهمیتول یو محتواابزار ن یاست، نوع استفاده از ا

جااد و یهاا مساتلزم ابیها و اجتناب از آسلیاستفاده از پتانس كه ایگونه؛ بهل شده استیتبد
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ای اجتماعی شامل های سواد رسانهدهد یی دو دهه اخیر مدلها نشان مییافته ها:یافته
بار مهاارت و  یمدل مبتن، SDT، مدل خودمختاری هریفاف و رود یکپارچه چندبعدیمدل 

و مادل  SMILEمدل ، SoMeLitمدل ، نیپلتام PSMLو  CSMLمدل ، ند محور فستلیفرآ
های اجتماعی به كاار توصیف ساختار ایستا و فرآیند پویای سواد رسانه منظوربههابز ایجاد و 

 اند.گرفته شده
 یشناخت یاختارهاس با بررسی یاجتماع یهاسواد رسانههای مدل گیری:بحث و نتیجه

و  یابیاارز ،ییگشاارمز یهاامهاارت از یریق رویکردهای مختلف به دنبال ایجاد یعایف و
شدن با  ریو نقش خود را در انتخاب و درگ هستندو تعامل  ییبازنما یهاارتباط در حوزه جادیا

 د. نكنمی قیتصد یاجتماع یهارسانه یمحتوا
 SMILE، مدل SoMeLitهای اجتماعی، مدل ، سواد رسانهسواد رسانه رسانه،ها: کلیدواژه

 م دمه

 ساازدیافزارها هستند كه افراد و جوامع را قادر مااز نرم یامجموعه یاجتماع یهارسانه
 هریکادیباا  هاتیموقع یجمع شوند، مبادله كنند، تعامل داشته باشند و در برخ هریکدیتا با 

و  تیابه گفتاه را (.2442 1سون،یو ال دیبو) كننداستفاده  یسرگرممنظور به ای ی كنندهمکار
2شده توسط كاربردیتول یادر محتو یاجتماع یهارسانه نسون،یه

 ییقدرت دارند، كه محتوا 
 . شودیم جادیتوسط كاربران ا شهرهایرایو یجااست كه به
 کیاو تحر یگااارشود، اشاترا یم عیتوز نترنتییور گسترده در اكه به  UGCهدف
 یکای یاجتماع یهاكه رسانه ییاز آنجا .(2433 3ن،یفا)گلد  كاربرانش است نیگفتمان در ب

( بری)ساا یبریساا یهااآن مشاابه رساانه یهایژگیهستند، و یبریسا یهارسانه یاز بسترها
 تیشخصا یدارا یاجتماع یهااست كه رسانه یمدع (2432) 4حال، نصرالله نیاست. با ا

                                                      
1. Boyd & Ellison 

2. User Generated Content(UGC) 

3. Goldfine 

4. Nasrullah 
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 ها عبارتند از:. این ویژگیهستند زیمتما
 ،كنادیممتصل  هرید یافزارهارا به سخت وترهایكه كامپ یرساختیز :سازیشبکه الف(

ارتباط، ازجمله انتقال داده، ممکن است  رایز ،است یضرور وندیپ نیشود. ایم دهیشبکه نام
 رخ دهد.  وترهایهنهام اتصال كامپ

 لیمهام تباد تیاموجود کیاایلاعاات باه  ،یاجتمااع یهادر رساانه :ب( ایلاعات
كنند و بر اساس آن یم دیمحتوا تول سازند،یخود م تیاز هو ییهاییافراد بازنما رایز شود،یم

 تعامل دارند. 
 فایرا ا یتینقش شخص وهایآرش ،یاجتماع یهاكاربران رسانه یبرا :سابقه کیج( حفظ 

 یقابال دسترسا یاند و در هر زمان و در هر دساتهاهشده رهیها ذخداده دیگویكه م كنندیم
  .هستند
 قیااز یر دیاكه با كنندیم جادیاز كاربران ا یاشبکه یاجتماع یهارسانه :( مشاركتد

 شود.  جادیا هاكنندهدنبال ای هایكاربران، دوست نیتعامل ب
 یرسانه بارا کیعنوان به یاجتماع یهارسانه :یمجاز یایجامعه در دن یسازهی( شباه

دارند كه  یفردمنحصربه یالهوو  تیشخص یاجتماع یهاكنند. رسانهینقش م یفایجامعه ا
 شود. ینم دهید یواقع یاست و در زندگ زیاغلب متما

محتاوا كااملام متعلاق باه  ،یاجتمااع یهادر رسانه :شده توسط كاربرجادیا یو( محتوا
 شده توساط كااربردیتول یمحتوا د،یجد یامالک حساب است. در فرهنگ رسانه ایكاربران 

(UGC) تعامال  یبارا یریپااكه باه كااربران شاانس و انعطااف تاس یستیارتباط همز کی
هدف منفعل  کیعنوان ( است كه مخایب را بهی)سنت یقبل یهابرخلاف رسانه نیدهد. ایم

 (.2432)نصرالله،  دندیدیم امیدر ارائه پ
ارتباط افراد در جامعاه را  وهیمختلف موجود، ش یهانهیگز لیبه دل یاجتماع یهارسانه

مختلاف  یهاابر نحوه ارتباط افراد در رشاته یاجتماع یهامتحول كرده است. حضور رسانه
دارد. حضور  ریتأث یریادگی ستمیو ارتبایات س یاسیارتبایات س ،یابیبازار ایاتازجمله ارتب

 ریتاأث تاالیجیبه مدرن و تمام د یارتباط مردم از سنت وهیش رییتنها بر تغنه یاجتماع یهارسانه
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( در 2432) تاایجود ینیساتیكر. دیبهبود بخشا زیارتبایات مداوم را ن یداشت، بلکه اثربخش
در  كاه «ینایبشیو پ یاجتماع یدر بسترها یتقلب، تعامل ارتبای»با عنوان  یقیگزارش تحق

یاور )تقلاب( اماروزه باه یایلاعات/اخبار جعلمنتشر شده، عنوان شده كه  پکوماس هینشر
یور روزاناه ، مردم به2432در سال  Mastel یشود. بر اساس نظرسنجیمنتشر م یترگسترده

 ناهیها بودناد. آمروش انتشاار حقاه نیترمحباوب یاجتمااع یاه. رساانهكنندیم یبازحقه
كاار در مجلاه دهندگان تاازهیبر را بو سیف یدر رسانه اجتماع یكلاهبردار ری، تأث(2432)

 نیرگااارتریاز تاث یکایباو  سیفا ی. رساانه اجتمااعه استكرد یبررس را ارتبایات یجهان
رسانه ایلاعات ممکن اسات باه سارعت  نیا قیمردم امروز است. از یر یها در زندگرسانه

شود كاربران نهاران یباعث م امر نیر شود. ابو  منتشسیكاربران ف ژهیوعموم مردم، به یبرا
 (.2424و همکاران،  1)گوردن باشند یاز اخبار جعل یریجلوگ یكردن ایلاعات برا لتریف

هوشامندانه و جاامع  دیابان است كاه یاشود یم افتیدرافراد كه توسط  یامیدر اصل پ
خود  یداشته باشند و قدرت انتقاد یشتریبلوغ ب دیمخایبان با ایجامعه  نیبرخورد شود. بنابرا

زاده  یسادگ نیبه هم یو انتقاد یلیقدرت تحل .قرار دهند یافتیبه اخبار در ییپاسخهو برایرا 
 نیاباا ا دیاو البتاه با ؛دارد یترایلاعات و دانش گسترده مندازین رسیدن به این امرشود. ینم

 به چه میزان چقدر و یافتیسوال شروع شود كه ایلاعات و در  مربوط به اخبار/ایلاعات در
 ونشأت گرفته شود  اقداماتیاز  دیبا آن ایلاعات و در  در دقت(. 2432 2،)ناگل است قیدق

. ایان كنادیم جیرا بس یتیدر  واقع یبرا اریدر اخت یهاییكه تمام توانا شودمنجر  یتیبه فعال
خوانادن،  یهااتیدر فعال ژهیوخواندن و نوشتن، باه یهاتیدر محدوده در  فعال هاییتوانا

در پاسخ به  یبه وجود آمد. سواد، راهبرد« سواد»به نام  یاصطلاح نیشده است. بنابرا رفتهیپا
 .ستیلزومام درست ن ایشده  یزیآماست كه با كاب رنگ «یایلاعاتظهور » دهیپد

 یهااز رساانه ریادر ماورد اساتفاده فراگ گااراناساتیمحققاان و س ندهیفزا یهاینهران
در ماورد اقادامات ما ثر  شاتریب قااتیتحق یبرا یعلم یفراخوان ،یدر جامعه كنون یاجتماع

                                                      
1. Gordon 
2. Nagle 
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 اتیااز تجرب یاساتفاده حاداك ر یبارا یاجتمااع یهاكمک به كااربران جاوان رساانه یبرا
 قااتی(. در تحق2432و همکااران،  1ماانزی)كل كندیم عکسخود را من یاجتماع یهارسانه

 ی باه تاازگیاجتمااع یهااكاربران جوان وجود دارد، سواد رسانه انیدر م اغلبكه  یمحدود
و همکااران،  2نی)تاامپل شاده اسات شانهادیپ ناهیزم نیدر ا دواركنندهیجهت ام کیعنوان به

2432 .) 
 یهاا یساتهیشا»عنوان را به یاجتماع یهاسواد رسانه( 2432) 3دنیلز و وان وینسبرگ

 یماوثر و كارآماد بارا یبه روشا یاجتماع یهااستفاده از رسانه یكاربران برا یو شناخت یفن
(. 2432 نساابرگ،یو وانوا لاازی)دن كنناادیماا فیااتعر «و ارتبایااات در وب یتعاماال اجتماااع

 یآن برا لیبر پتانس یاجتماع یهاخود در مورد سواد رسانه دگاهی( در د2430) 4نهستونیویل
 یهاافرصات مانی( و كشاف ایخصوصا میاجتناب از خطرات )حر یكمک به كودكان برا

ك نیآنلا طیمح مفهوم را  نیا نیاز محقق یکی(. 2431و همکاران،  5انوی)بوسانس كندیم دیتأ
عناوان در  كارده و آن را باه یمفهوم سااز یاجتماع یهاحوزه خاص از اثرات رسانه کیاز 

 یهاارساانه ریاصلاح تصااو یبرا انیكنندگان و همتاغیلتب یهاکیها و تکنزهیاز انه یانتقاد
 (.2432و همکاران،  نی)تامپلكرده است  فیتعر یاجتماع
 یاجتمااع یها)و مطالعاه( ساواد رساانه یساازمفهوم یها باراتلاش نیاول نیگرچه اا

 یمفهاوم مركاز نیرا كه در ا ییهایدگیچیپ یها به اندازه كافآن فیتعار اماارزشمند هستند، 
در  اتیادب یدر حوزه غن یتوان تا حدیرا م یاجتماع یها. سواد رسانهدهندیهستند، نشان نم
 زیمتماا یهاایژگایحال، و نیبا ا .(2432 نسبرگ،یوانوا و لزی)دنگنجاند  یامورد سواد رسانه

تعااملات و  یبارا ییهاامحتوا و فرصت شیرای/وجادیعنوان م ال، ا )به یاجتماع یهارسانه

                                                      
1. Kleemans 
2. Tamplin 
3. Daneels & Vanwynsberghe 
4. Livingstone 
5. Bosancianu 
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كند. یم نیضمفرد را تبهمنحصر کردیرو کی( انیهمتا و با موارد مشابه یاجتماع یهاسهیمقا
 یهساته اصال كناد،یدر آن عمال ما یاجتمااع یهاكاه ساواد رساانه یمتفااوت یهاییایپو

 رخ یتجربا قااتیدر تحق اغلاب هایسازمفهوم نیا راینبوده است، ز یقبل یهایسازمفهوم
 نبوده است. و سلامت افراد و جامعه نقش آن در رفاه ینظر حیهدف آن توض نیبنابرا .اندداده

 ات یمکور ادب

 ایسواد رسانه. 1
 فیاتعر« ایلاعات دیو تول لیتحلوهیتجز ،یدسترس ییتوانا»عنوان به «یاسواد رسانه»

 1ده،یاوفدری)آاست « هادر رابطه با همه رسانه یاستقلال انتقاد»آن  یشود كه هدف اساسیم
شادن باه  لیتباد یلازم بارا یهاایساتهیشاامل شا یاسواد رسانه ف،یتعر نیدر ا (.3221

گاه رسانه است. تا به امروز، امصرف  یبااق یااز سواد رساانه یاصل فیتعر کی نیكنندگان آ
 یبرا یاآموزش سواد رسانه یهادر برنامه دیو تول لیتحلوهیتجز یهایستهیمانده است، و شا

 (.2432 همکاران، و ونگی)جشده است  رفتهیپا یاز مسائل اجتماع یاگسترده فیی

( معتقد است كه 2432) 2را گسترش داده اند. پاتر یامفهوم از سواد رسانه نیا محققان
. ردیگیدر برم زیرا ن یشخص هاهیدانش و جا یها، بلکه ساختارهاتنها مهارتنه یاسواد رسانه

 یهاامیپ ،یابیو ارز لیتحل رعلاوه ب توانیكه با آن م است ییها، ابزارهامهارت دگاه،ید نیدر ا
دانش به  ی. ساختارهاشودیو انتزاع م بیاستقراء، استنتاج، ترك :شاملو را معنا كرد  یارسانه

را فاراهم  یاناهیكاه زم شاودیدر درون افراد ایالا  ما افتهیاز ایلاعات سازمان یامجموعه
 هتوسعه و استفاد یها استفاده كنند. برااز آن یارسانه یهاامیپ ریتفس یبرا توانندیكه م كنندیم

 زهیداشته باشند كه اهداف و انه یمنبع شخص دیدانش، افراد با یها و ساختارهامهارت نیاز ا
جاو و پاردازش وتر جستسخت یندهایمنجر به فرآ تریقو یشخص یهاجایهاهها هستند. 
 (. 2432)پاتر،  شودیایلاعات م

                                                      
1. Aufderheide 
2. Potter 
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 اشااره رساانه ماورد در انتقادی تفکر توانایی به سنتی هایرسانه زمینه در ایرسانه سواد
 یاا باودن واقعی ارزیابی و تصاویر نقد توانایی رسانه، تصاویر با رابطه در خاص یوربه و دارد

 باا (2432) و همکااران نیلاماک .گرایی اساتواقع گرایی یاو شک تصاویر بودن غیرواقعی
باالا نسابت باه  یاكه دختران نوجوان با سواد رسانه افتندیدری شیآزما ییراح کیاستفاده از 

آل دهیالاغار ا ریپس از مشاهده تصااو یشتریب یبدن تیرضا ن،ییپا یادختران با سواد رسانه
كه  ییهاآن یعنیبودند،  رتریپابیآس یارسانه راتیكه نسبت به تأث یدر دختران ریتأث نیدارند. ا

داشاتند،  هرانیظاهر خود با د سهیبه مقا یشتریب لیو تما تندداش یبالاتر یسازیسطوح درون
  آشکار شد.

است. آموزش در ماورد  یتفکر انتقاد یهامهارت شیافزا یاهدف آموزش سواد رسانه
را در  دیاو شاک و ترد یآگاهتواند یم ،نیآنلا یهارسانه یانتقاد لیبه تحل مندازینهای نمونه

بار دهد. عالاوه شیافزارا  رندیگیقرار م نمعرض آ آنلاین در صورتبه ردمكه م یمورد مطالب
ك یاشاده در  یایامزا ها ونهیمانند بحث در مورد هز 1یشناخت یناهماهنه یراهبردها ن،یا

 یرا باا باورهاا شادهارائاه آلدهیاكند تا ا قیكنندگان را تشوشركت تواندیمم یا تصمیموضوع 
 نیاا ،یتفکر انتقااد جیعلاوه بر بهبود نتا یارسانه سواد خود به چالش بکشند. كردهلیتحص
 بهبود بخشد. را رفتار  رییبه تغتغییر باور دارد كه ترجمه  زیرا ن لیپتانس

ساواد و  تاوانیآن ما لهیوساه كاه با كندیم فیرا توص یندیفرآ 2امیپ ریتفس ندیمدل فرآ
 یبایترك قیاز یر یارسانه یهاامی، پMIP. یبق مدل دیرا بهبود بخش یبعد یرفتار یامدهایپ

 یرفتاار یهابه نوبه خود بر انتخاب نهایشوند و ایم یدرون یو احساس یمنطق یندهایاز فرآ
 نانهیبواقع یامیپعنوان به یارسانه امیپ ایكه آ كنندیم نییتع یمنطق یندهایگاارند. فرآیم ریتأث

 نیایتع یاحساس یندهایو فرآ ر،یخ ای شودیم رفتهیپا یشخص یرهاهنجا ایبه تجربه  هیو شب
شاده از در  یاحساس تیپاسخ به مطلوب نیا .ریخ ای ردیپایر میتأث امیپفرد از  ایكه آ كنندیم
 امیپشود، انتظارات م بت به یم یو مطلوب تلق نانهیبواقع یارسانه امیپ یدارد. وقت یبسته امیپ

                                                      
1. Cognitive dissonance 
2. Message Interpretation Process(MIP) 
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 شود. یجاد میام اینسبت به پسازگار  یرفتار زهیشود و انهیمتصل م
 ل،یاتحلوهیاتجز ،یدسترسا یبرا یامورداستفاده از سواد رسانه جیگسترده و را فیتعر

 یبنادیبقه یبرا یخاص یهامستلزم تسلط بر مهارت ییور هنجاربه هاامیو انتقال پ یابیارز
 یهایسازو در مفهوم فیتعر نیدر ا .(2424 1،)فستل است یارسانهسواد باعنوان فرد به کی

 فیاتعر یاساواد رساانه یضرور یربعدهایاز ز یکیعنوان به یاجتماع یهامهارت ،یبعد
ی نترنتایپنج نوع مهارت ا نیشده، بتیت ب ینترنتیا یهامهارت اسیمق عنوان م ال شود. بهیم

 یها، و مهارتهای موبایلمهارت، یتخلاق ،یایلاعات ناوبر ،یاتیعمل هایشامل مهارت
 ی/ارتباییاجتماع یهامهارت .(2432 ورسن،ید)وان  شودیتفاوت قائل م ی/ارتباییاجتماع

 :شوندیم فیتعر ریبه شرح ز
 یهاساخت، در  و تبادل معنا باا انساان یبرا هاامیپ ییو رمزگشا یرمزگاار ییتوانا .3

  ؛یفور یرسانامیپ ایگو وگفت یهاجعبه ل،یمیمانند ا امیپ یهاستمیبا استفاده از س هرید
 ؛نیآنلا نیو اقدام بر اساس مخایب ،یابیجو، انتخاب، ارزوجست. 2
  ن؛یتوجه آنلالبج. 1
 ؛نیآنلا لیپروفا .0
 ؛بهتر یریگمیتصم یبرا نیآنلا شیآزما .2
همتاا باه  یهاادر شابکه هرانیدانش و تبادل معنا با د عیتجم یبرا یاجتماع ییتوانا .2

 همتا؛
 یدر  معان نیو تحقق معاملات در ع ماتیبه تصم یابیدست یمعنا برا مبادله ییتوانا .2

  .(2430و همکاران،  2جکید وان؛ 2432 همکاران، و ورسنید)وان  هاکی/شرهرانید
كنند كه شاامل یم شنهادیرا پ یاسواد رسانه یهارتگانه مها(، سه3222ساندر )و  وید

است.  یاجتماع یهایستهیو شا ،یشخص یهایستهیتخصص/موضوع، شا یهایستهیشا
 ییهاا(، شامل مهارتی)عموم یااز سواد رسانه یربعدیعنوان زبه ،یاجتماع یهایستهیشا

                                                      
1. Festl 
2. van Dijk 
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ورد در ما هارانیصاحبت باا د ،یاجتمااع یکپاارچهابزار ی عنوانها بهاستفاده از رسانه یبرا
رفتاار مارتبط باا  یاجتمااع یامادهایخاود و در نظار گارفتن پ یهامرتبط با رسانه اتیتجرب

در  یتارگساترده دگاهیاد ی،اجتماع یهایستهیاز شا یسازمفهوم نیخود است. ا یهارسانه
 در پیجوانان گنجانده شده است.  یكل یدهد كه در رشد اجتماعیارائه م یامورد سواد رسانه

 یهاااز سواد رساانه کیستماتیدر  گسترده و س کیارائه  به دنبال (2424فستل )در ،  نیا
در  یاساس یهایازمندیندارد، بلکه ن یبسته یخاص یهاكانال ایها كه به پلتفرم بود یاجتماع

 كنادیما فیرا توص تالیجید یهارسانه قیمرجع مختلف از یر یهابا گروه یتعامل اجتماع
 . (2424)فستل، 
 ،آن قیكه از یر شودیدر نظر گرفته م یدستاورد فرد کیسواد به عنوان  ،یمفهوم سنتدر 

در  .دهدینشان م یسازحس یكل یهایژگیخود را در خواندن، نوشتن و و یستهیشخص شا
باه دسات  یرسام یآموزشا یهاطیدر مح میآموزش مستق قیسواد اغلب از یر دگاه،ید نیا
 ناه و بساتریجادا از زمخودمختار و  یرف،یكه سواد ب كندیم انیسواد ب یمفهوم سنت. دیآیم

در   یابازار بارا کیاعنوان باه توانادیفرد م یسوادآموز یهامهارت عبارت دیهر،. بهاست
به كاار  یفرهنه نیتمر کیمهارت مستقل و نه  کیبه شکل  دیجد یفضا ای هاوهیش ها،نهیزم

 . رود
مفهاوم مساتقل از ساواد،  کیاكاه  ندكرد شنهادیپ( 2433همکارانش )كریستن بری و 

را كه در  یعوامل ریو سا یدرون یهاها، بافت متننیب ها،نهیتوجه به زم رایاست، ز ندهدهلیتقل
مخاالف . كنادیهستند، حاف ما لیمشاركت در خواندنشان دخ یخوانندگان برا یهاتلاش

 کیا قیاساواد از یر كنندیم شنهادیهستند كه پ یخودمختار)مستقل( سواد، محققان دگاهید
 یشاناختو روان یدساتاورد فارد کیاشود، كاه در آن ساواد  دهید یفرهنه-یاجتماع دگاهید
 نیا. (3220 1ت،ی)استر است یو ماد یاز مشاركت در اعمال اجتماع یانشانهبلکه  ست،ین
عمال وابساته باه  کیا یكاه ساوادآموز كندیم شنهادیپ د،یجد یمطالعات سوادآموز دگاهید

 یمختلاف اجتمااع یهاوهیشا قیاز یر یجامعه است و اشکال متعدد سوادآموز یهنجارها
                                                      

1. Street 
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نحوه استفاده از  ییشناسا ،یفرهنه-یاجتماع دگاهیدر د یدیعامل كل ک. یاست افتهیتوسعه 
 . است یكننده در برابر تحول اجتماعتیت ب یروین کیقدرت مانند  تیتقو یسواد برا
 یعملکردها جهیو ارتبایات، و درنت نترنتیا یگسترده در فناور راتییتغ لیبه دل تازگی به
در دو  یشده است كه به سادگ لیتبد «یتالیجیسواد د»سواد به  ،یاسیو س یفرهنه ،یاجتماع

 یهاادر حوزه یفنا یهااعناوان مهارتباه تالیجیسواد د :شده است یسازمفهوم یبعد رقابت
 انتقااد، و یباساواد یهاوهیها، متون، و شاستدلال یابیعنوان ارزبه تالیجیسواد د و تال،یجید

 یهااوهیاز شا یفایی یمند به بررساعلاقه یامروزه محققان سوادآموز. (2432 1و،ی)پانهراز
 یریادگیا یهاامختلف در حال ظهور هستند، مانناد روش یهانهیهستند كه در زم یتالیجید

 یهاارساانه ،(2442 3نکوهلر،یاسات( )2432همکااران، و  2ساونی)هوتچ یبار بااز یمبتن
 و وریاسچرا ی)د یتفکر محاسبات ،( 2432 سون،یو گل 5نهوی؛ گر2432 4سون،ی)گل یاجتماع

 . هرید یهانهیو زم (2432 6ادوا،ی
 خااص و نااب هساتند یتیماوقع ا،یاپو ،یچنادوجه دیاجد یها، سوادهانهیزم نیدر ا

 نیتنش ب کیكه  رسدیبه نظر م د،یمطالعات سواد جد پرتودر  (.2430همکاران، و  7روی)كو
)ساواد  شاوندیو بستر( م نهی)بدون زم یسازمتنیب هاوهیمستقل از سواد، كه در آن ش دگاهید
 هاوهیاز سواد، كه در آن ش یفرهنه-یاجتماع دگاهیاكتساب شود(، و د دیكه با یزیعنوان چبه

و  8)مانکا (وهیمشاركت در ش قی)سواد از یر وجود دارد رند،یگیقرار م هانهیبه زم یو وابسته
 یهااامیپ تواننادیرا كه كاربران م ییندهایها و فرآرسانه م لفه ریتفس مدل (.2423همکاران، 

 یبرا هایریگمیكه تصم كندیم ینیبشی. پكندیم فیكنند، توص یابیو ارز لیرا تحل یارسانه
                                                      

1. Pangrazio 

2. Hutchison 

3. Steinkuehler 

4. Gleason 

5. Greenhow 

6. DeSchryver & Yadav 
7. Coiro 

8. Manca 
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 ،یمنطق سهیاست. در مقا (، عایفه)احساس ریبر اساس منطق و تأث یارفتار رسانه کیاتخاذ 
 یابیا. در ارزریخ ایهستند  تیواقع ییبازنما یارسانه یهاامیپ ایكنند كه آیم یابیكاربران ارز

 نیا. بار اسااس اریاخ ایاهاا را دوسات دارناد امیاپ ایاكنند كه آیم یابیكاربران ارز ،یعایف
كاه ساپس باه  رنادیگیرفتاار را در نظار ما کیااتخااذ  جیدوجانبه، كااربران نتاا یهالیتحل

 یاآماوزش ساواد رساانه فهیوظ رهایمتغ نیشود. مقابله و پرداختن به ایمنجر م یریگمیتصم
  است.

متمركز  دیتول یهابر مهارت یاانداز رسانهدر چشم راتییبه تغ ییپاسخهو یها براتلاش
اند. كرده لیمجدد تبد یشده است، كه محققان آن را به مشاركت، تأمل، كنش و یرح مفهوم

كارد و اظهاار  دیاتاك تاالیجید یهادر رساانه یفرهنگ مشاركت تی( بر تقو2442) 1نزیجنک
مشاركت كامل  یبه جوانان برا یفرهنه یهایستهیو شا یاجتماع یهاداشت كه ارائه مهارت

( افزودن تأمل و عمل 2434) 2هابز (.2442 نز،یاست )جنک دیمف اریبس یتالیجیدر فرهنگ د
 یریادگیاز  تیو حما یتوانمندساز یرا برا یاو رسانه یتالیجیسواد د یاصل یهایستهیبه شا
محققاان  ریمشاابه، ساا یاور. باه(2434)هاابز،  كارد شانهادیكاربران پ انیالعمر در ممادام

 یرا محاور یارساانه یهاامیپ عیو توز جادیرسانه و ا طیمشاركت در مح یی، توانا«پرورش»
هاا، دهیاخط از ا نیا شبردی( با پ2432) 3سیدیلیهای. مدانستندیم دیجد یاسواد رسانه یبرا

 اسات. یعماوم ریامركز آن توجه به خ ررا ارائه كرد كه د یمدن یااز سواد رسانه یسازمفهوم
كاربران دارد. داناش موجاود در  یسنت یادر سواد رسانه شهیر یشناخت یاز ساختارها یبخش

 یهااكه از رساانه ییهاشركت نیهمچنو ( 2440)پاتر،  یارسانه عیصنا یمورد هدف تجار
 یهاایتواند به كاربر كمک كند تاا اساتراتژ یكنند، میسود استفاده م فاهدا یبرا یاجتماع

در  (. 2430 ،4نسابرگی)وانوا ص دهادیی را تشاخاجتمااع یهاارساانه یهادرآمد شركت
 ریتفسا یبارا ،(2440)پااتر، و مجلات  ونیزیمانند تلو ،یسنت یهارسانه دیتول یهاکیتکن

                                                      
1. Jenkins 

2. Hobbs 

3. Mihailidis 

4. Vanwynsberghe 
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حاال،  نیااست. باا ا همم یاجتماع یهادر رسانه یشده سنتدیتول یهاامیپ یگااراشترا به
عناوان م اال،  باه. سازگار شود یاجتماع یهارسانه یهایژگیبا و شتریب دیبا ییهادر  نیچن

ارسال مجدد  ک،یلا افتیدر یمعنا گاارد،یبه اشترا  م یرا با چه هدف ویدیو یچه كس نکهیا
 ؟ستیو نظرات چ

 یاجتماع یهاسواد رسانه. 2
كه  یدیمحققان در مورد عناصر كل ،یادر مورد ارزش سواد رسانه یبرخلاف اجماع قو

 یاجتماع یو رسانه ها (2432و همکاران،  1ونگی)ج یسنت یهامفهوم را با توجه به رسانه نیا
نظار كنند، اختلافیم فیتعر (2432و همکاران،  سونی؛ هوتچ2432و همکاران،  نی)تامپل

 یاورنیرا ا یاجتمااع یهاسواد رساانه ر،یانبوه تفاس نیجهت در ا یوجوجست یدارند. برا
از  نانیایم یكاربران برا انیدر م یو عایف یشناخت یوجود ساختارها زانیم: »میكنیم فیتعر

و باه حاداك ر رسااندن  یاجتمااع یهارساانه یاز تعامال باا محتاوا یكاهش خطرات ناشا
 ریامتغ کیاعنوان توان بهیرا م یاجتماع یهاسواد رسانه ف،یتعر نیبا توجه به ا«. هافرصت

كه هر كدام در سطوح  ( دانستیو عایف یشناخت یساختارها یعنی) یبا دو جزء فرع وستهیپ
( اتخااذ 2440از مدل پردازش پااتر ) یشناخت یساختارها یجزء فرع وجود دارند. یمختلف

 ساون،یال و دیا)بواسات  افتاهیگساترش  یاجتماع یهارسانه اتیاز ادب ییهانشیشده و با ب
در حافظه كاربر است  افتهیاز دانش سازمان یاشامل مجموعه یشناخت یساختارها .(2442

كاربر قرار  اریدر اخت بسندهبه اندازه  یاجتماع یاهرسانه یپردازش محتوا یبرا یكه منابع كاف
 (. 2430 نسبرگ،ی)وانوا دهدیم

 تیرا هادا یاجتمااع یهاارسانه یمحتوا ریساختارها ساخت و تفس نیا ب،یترت نیبه ا
اسات. در  یاجتماع یهارسانه راتیمختلف در  در تأث یهاهیدانش مستلزم لا نیكنند. ایم

كاه اناواع  داننادینما نیندارناد و بناابرا یاجتمااع یهاانهسواد رس افراد سطح، نیترییابتدا
باشند. در سطح متوسط، داناش  توانندیم ایچه هستند  یاجتماع یهارسانه راتیمختلف تأث

                                                      
1. Jeong 
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 نیاشاود. بار اییور متناقض، اعمال مبه ای، شودیدر مورد اثرات وجود دارد، اما استفاده نم
یاور باه شاهیساختارها هم رایز ،وجود دارد یشناخت یاز ساختارها یتراساس، شکل منفعل

فعالانه  افراد ،ییروند. در سطح بالایبه كار نم یاجتماع یهافعال در هنهام استفاده از رسانه
را در چارچوب  یاجتماع یهارسانه یو محتوا كنندیخود استفاده م یشناخت یاز ساختارها

خاود در  اتیها خود را در یول تجربآن بیترت نی. به اكنندیتأمل و در  م ر،یخاص آن تفس
خود با  یهاها هنهام توسعه پستاز آن، آن شتریب یحت ؛كنندیتوانمند م یاجتماع یهارسانه

در ماورد اثارات مضار  ینهرانا .كننادیكااربران رفتاار ما رینسبت به ساا تیاحساس مسئول
درمان بالقوه معطوف كرده  کیعنوان به یارا به سواد رسانه یتوجه عموم یاجتماع یهارسانه

 است. 
 لیااسات كاه بار تحل یجمعا یاغلب بر اساس رسانه ها یاسواد رسانه یفعل میمفاه

و همکاران،  1)چو مشتر  تمركز دارد یهامحتوا با استفاده از ارزش یابیمشتر  و ارز یمحتوا
 یاجتمااع یهاادوگاناه باه مفهاوم ساواد رساانه ی( با دركا2430استون ) نگیویل(. 2422

 هاارساانه یمانناد داناش عملکارد ک،یساواد كلاسا یهاپردازد. محقق بر ارتباط م لفهیم
 یعنوان م ال، وابسته )به هارسانه یعنوان م ال نقش قرار دادن محصول( و دانش ساختار )به

 دیاتأك یاجتمااع یهاهنهام استفاده از رساانه ،(یاجتماع یهارسانه یهابه پلتفرم یسازمان
 یاجتمااع یایادن یرا باه رو یدر نیهمچنا یاجتمااع یهارسانه (.2432 ،2)لانگ كندیم

كاه باه  كنندیرا فراهم م هرانیبا د میرمستقیو غ میو امکان تعامل مستق كنندیتر باز مگسترده
و  یابیا، ارزییمساتلزم رمزگشاا یاجتمااع یهاااند. سواد رساانهشده یكدگاار یشکل متن

تار و امکاناات گسترده تالیجید یهااز رسانه ییور مساوكه بهیحالارتباط است، در یبرقرار
 یهاا( به صاراحت باه پلتفارم2430استون ) نگیویمفهوم ل نیشود. بنابرایدر  م یاجتماع

 نیاها اشاره دارد. بارخلاف ااز مهارت یبه مجموعه خاص ازیبا فرض ن یاجتماع یهارسانه
 یاجتمااع یهامحققان مهارت ریسا ،یادر مورد سواد رسانه، پلتفرمیا بر كانال  یمبتن دگاهید

                                                      
1. Cho 
2. Lang 
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 و)مولر  كنندیانتخاب م را یفردنیو ارتبایات ب یمعنو-یاخلاق یهایستهیمانند شا یخاص
 نیآنلا یتعامل اجتماع در یفن یمحدود ابزارها یهاجنبه نیتمركز را بر ا(، 2430 همکاران،

 یازهاایو ن هریشاخص بااز یبار رو یاجتماع یهااز مهارت فیتعر نیا .كنندیمنمحدود 
 یهاایراف و چالش یاجتماع نهیكه زمیحالمتمركز است، در نترنتیا ییربنایز یکیتکنولوژ

 .ردیگیم دهیكه كاربران جوان با آن مواجه هستند را ناد یرشد

 مورد در انتقادی تفکر عنوانبه را اجتماعی هایرسانه ( سواد2432) تامپلین و همکاران
 بارای مهاارت و داناش باا شادن توانمناد شاامل كاه كننادمای تعریف اجتماعی هایرسانه
 باا رابطاه در. اسات اجتمااعی هاایرساانه در مشااركت و تولیاد ارزیاابی، تحلیل،وتجزیه
 و هااانهیزه در  شامل اجتماعی ایرسانه سواد ظاهر، بر متمركز اجتماعی شبکه هایسایت

 همچناین. اسات( تجاری اجتماعی هایرسانه سواد) تبلیغات و تجاری تصاویر هایتکنیک
 بارای تصااویر اصالاح و انتخاب و مشهور افراد و دوستان هایارسال هایانهیزه در  شامل
 یهااامهارت (2432) یبااال (.2432 همکاااران، و نیلاا)ماک اساات «خااود بهتاارین» ارائاه
 کی یانداز)به عنوان م ال، راه یتالیجیو د یفن یهایستهیعنوان شارا به یاجتماع یهارسانه

ها( در نظار دنبال كردن، و در  نحوه عملکارد هشاتگ یها براانتخاب حساب تر،ییتو هینما
 ییور كاه باال. همانكندیر كمک متگسترده یاجتماع یهاكه به توسعه سواد رسانه دریگیم
از  یفرادانش و آگاه «سوادها»و چهونه است و  یستیچ «هامهارت»( استدلال كرد، 2432)

 . هستند یچه كس یكجا و برا ،یك ،ییچرا
به ز مطرح شده است. ین یاجتماع یها، در مورد رسانهیاشده در سواد رسانهز عنوانیتما

 یهاباشاد. اگار ساواد رساانه یاتیح زین یاجتماع یهادر سواد رسانه زیتما نیرسد اینظر م
در  تواننادیما یاجتمااع یهارساانه یعماوم یهاامهارت م،یرا مستقل تصور كنا یاجتماع

حاال، اگار ساواد  نیا. باا اابنادیانتقاال  یاجتمااع یهارسانه یهاها و شبکهفضاها، پلتفرم
 یهاوهیكاه شا میكنایما قیتصاد م،یتصاور كنا یفرهنها-یاجتماع ار یاجتماع یهارسانه

  اتاکیاو ت نستاگرامیا بو ،سیدر ف یسوادآموز یهاوهیمتفاوت از ش تر،ییدر تو یسوادآموز
 وجود دارد.  دگاهیدو د نیا نیب زین یهریمهم د یهااست. تفاوت



 

 

 لیتحل
دل

م
 یها

انه
رس

واد 
س

 یها
اع

تم
اج

 ی
به

رادا
ن پا

نوا
ع

 نینو می
انه

رس
واد 

س
 یا

...
 

00 

را در  یسوادآموز یهاتمركز دارد كه مهارت یبر افراد یخودمختار سوادآموز یهادگاهید
هاا را باه دسات مهارت نیاكه افراد در آن ا «فضایی» ؛كنندیكسب م شدهمتنیب طیمح کی
 یفرهنه-یاجتماع یهادگاهیحال، د نیدارد. با ا یكمتر تیها اهماز خود مهارت ،آورندیم

 یهاوهیكاه باه توساعه شا شاوندیمتمركاز ما یشاناختیهسات-یو معرفت یماد یهاهیبر رو
دارد. در  تیااهم یسوادآموز« مکان»و « فضا» . به عبارت دیهر،شوندیممنجر  یسوادآموز

 تیافعال قیامشاركت از یر قیعم یهاوهیشامل توسعه ش یریادگی ،یفرهنه-یسنت اجتماع
 1ترییبه عنوان م اال، ساواد تاو. كندیم رییفرد تغ تیهو ،یریادگی ندیفرآ نیا قیاست و از یر

 ،یگاااراشترا به یهاوهییور آزاد در مورد شنوظهور است كه به یهااز مهارت یامجموعه
كه بر  ردیگیكردن( و ینز شکل م تیشده، پخش زنده )توئنکیل یمحتوا ،یارشته یگفتهوها

موثر است.  ییسراو داستان یجهچندو یخلا ، محتوا کسیمیر ،یسندگیاساس فرادانش نو
 ،یاقتصااد ،یاجتمااع یهااناهیكه مشااركت در زم یعنوان كنش عاملسواد را به دگاه،ید نیا

  (.2444 ان،یو را ی)دس ردیگیكند، درنظر میم لیتر را تسهگسترده یو فرهنه یاسیس
را  یاجتماع یهاچهار نسخه از سواد رسانه (2423) اساس دیدگاه مانکا و همکاران بر

و  ،یهمکار ند،یفرآ کیابزار،  کیعنوان به ،یریادگی یبرا جیچهار استعاره را قیتوان از یریم
 کیاعنوان به یاجتماع یهاتصور سواد رسانه (.3222 2،)برونفنبرنر مشاركت تصور كرد نیز

همساو  یریگاندازهو قابل ینیع ،یابزار صورتبه یریادگیاز  انهیرفتارگرا میبا مفاه بام یابزار تقر
مانناد ارتبایاات و  هااتیاز فعال یعیوس فیاز ی یاجتماع یهارسانه دگاه،ید نیاست. در ا
عناوان را باه تریی. به عنوان م ال، در آموزش، معلمان ممکن است توكنندیم یبانیاتصال پشت

كالاس درس  یهااتیاو جامعه در مورد فعال نیآموزان، والددانش یرسانایلاع یبرا یابزار
  (.2432و همکاران،  3مونسی)ك نندیبب

 یهااست كه مهارت یشناخت ندیفرآ کیعنوان به یاجتماع یهاسواد رسانه ی،بعدمورد 
                                                      

1. Twitteracy 
2. Bronfenbrenner 

3. Kimmons 
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تواند منجر یكند و میم تینوشتن حما یهادهد، از توسعه مهارتیرا توسعه م یتفکر انتقاد
قرار گارفتن در معارض  یاجتماع یهاشود. رسانه یو فراشناخت یشناخت یندهایبه بهبود فرآ

تر منجر شود. به قیدانش عم ای شتریتواند به در  بیكنند كه میم لیرا تسه ددمتع یهادگاهید
 یهاادگاهیاتوانند از دیهشتگ، مانند #سواد، كاربران م کیاستفاده از  قیعنوان م ال، از یر

  (.2431 سون،ی)گل مطلع شوند یاجتماع یهارسانهمختلف در مورد موضوعات مرتبط در 
 کیعنوان و سواد را به یریادگی( ندیفرآ)ابزار و  یاجتماع یهادو مفهوم اول از رسانه نیا

و مشاركت(  یعنوان همکاركه مفهوم سوم و چهارم )بهیحالدر نند،یبیم یمجزا و فرد تیفعال
  دانند.یم یاسیس و یارابطه ،یرا به وضوح اجتماع یاجتماع یهاسواد رسانه

 دگاهیاباا د تاا حادودی ،یعناوان همکاارباه یاجتمااع یهاسوم، سواد رساانه دگاهید
باه  یاجتمااع یهااهمسو است. باسواد باودن در رساانه یریادگیاز  یاجتماع انهیگراسازنده

به عنوان م ال  ،است یاجتماع تیتعامل و فعال قیساخت مشتر  دانش از یر لیتسه یمعنا
و همکااران،  1نهوی)گر سازندیم ریمتن و تصو قیها را از یرتیكاربر روا نیكه چند یهنهام
2432 .) 

خاص  یهاوهیعنوان مشاركت در شبه یاجتماع یهاچهارم سواد رسانه دگاهید ت،یدرنها
 یهااتسلط بر مهارت یبه معنا ،یاسیعمل ذاتام س کی . بدین معنا كهشده است یسازمفهوم

همسو  ،یو عموم یدنم یبر مشاركت در فضاهاعلاوه ،یفردنیمانند ارتبایات ب افته،یمیتعم
 شاهیهم یاجتمااع یهااسواد رسانه نجایاست. در ا یاستعمار یحت ای کیبا اهداف دموكرات

 یزیااز چ یعناوان بخشاساختن داناش باه ای د،یجد یهاتیشدن، رشد به هو لیتبد ندیفرآ
 یصاداها تیاباا تقو یاجتمااع یهاامفهوم از سواد، رسانه نیبزرگتر از خودمان است. در ا

را  یو مقاومات انتقااد یاجتمااع راتییاتغ تال،یجید یهایفناور قیاز یر شدهراندههیشحابه
 . (2432 2،)آبایرن كنندیم قیتشو

 یاكنند مداخلاهلین و همکاران پیشنهاد میمک ،یسنت یاسواد رسانه میبر مفاه هیبا تک
                                                      

1. Greenhow 

2. O’Byrne 
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و  یتجاار یهاازهیاو انه یاجتمااع یهادر رسانه یواقعریو غ یانتخاب یهااز ارائه یكه آگاه
 ریدهد، به محافظت در برابار تاأثیم شیرا افزا یاجتماع یهارسانه یهاپست یبرا یشخص

كاه  ییهاایژگایاز و یکای ن،یبر اكند. علاوهیكمک م یاجتماع یاهاستفاده از رسانه یمنف
فعاال و ناه  تیاكناد، ماهیما زیمتماا یسانت یهارا از استفاده از رسانه یاجتماع یهارسانه

مداخله، اصالاح  یاز تمركزها هرید یکی نیبنابرا .است یاجتماع یهامنفعلانه تعامل رسانه
 (.2432 همکاران، و نیل)مک است یاجتماع یهاتعامل با رسانه یهاوهیش

 یاجتماع یهاسواد رسانه یهامدل

 گریفاف رود یكپارچه چند بعدیمدل  .1
ساواد  یشانهادیگاناه پساه هیبر پااست كه  یچندبعد کپارچهیمدل  ک، یاولین مدل

شاده  یو همکاران معرف هریفاف رودتوسط  است كه (3222و و ساندر)ید توسط یارسانه
 یهایساتهیو شا یفارد یهایساتهیکپارچه شامل سه بعد مهاارت، شاین مدل ی. ااست

و  1هاری)فااف رود هساتند یهارید یربعاد هاایز یك خاود دارایااست كه هر  یاجتماع
گاه (:2432همکاران،  كاه توساط  یتی)واقع یات رسانهیاز واقع یمهارت)دانش رسانه، آ

 یهایستهی، شایابیارزش یهایستهی)شایفرد یهایستهیرسانه بازتاب شده است((، شا
 یهایساااتهیخلاقاناااه(، شا یهایساااتهی، شایعاااایف یهایساااتهی، شایزشااایانه

، یارتبااای یهایساتهی، شایاخلاقا یهایسااتهی، شایمشااركت یهایساتهی)شایاجتماع
 (یآموزش یهایستهیشا

  SDT یمدل خودمختار .2

ارائه شده است كه سواد  (2444)دسی و رایان  2مدل دیهر بر اساس نظریه خودمختاری
 یشده قبلییشناسا یهامدل م لفه نیدهد. ایقرار م یرشد و رفاه شخص نهیدر زمرا  یارسانه

                                                      
1. Pfaff-Rüdiger 

2. Self-Determination Theory(SDT) 
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داده شاده اسات،  حیتوضا SDTانساان كاه در  یاساسا ازیارا بر اساس ساه ن یاسواد رسانه
 یاجتمااع یهااساواد رساانه یبرا یاز اصلیشامل سه دسته ن . مدل فو كندیم یدهسازمان

 ،یساتهیباه شا ازیان (:2432 ر،یسمایو ر هری؛ فاف رود2432همکاران، و  1ریسمای)ر است
خااص در  یهاااز تسلط بار چاالش یكه ناشكند یم فیرا توص یت و خشنودیبه رضا لیم

كاه  یاجتمااع یهادر تخصص كاربران جوان رسانه ازین نیاست. ا یو نوجوان یدوران كودك
و  یارساانه یو سااختار یمانناد داناش عملکارد ،یاساواد رساانه یاساس یهاشامل جنبه

 .شودیاست، منعکس م ییگرااز رسانه یآگاه نیهمچن
یاور همزماان كاه باهیكند، درحالیم فیبه استقلال را توص لیم ی،به خودمختار ازین

: الاف( اسات ربعادیمتشاکل از چهاار ز ازین نیكند. ایرا ادغام م یخارج راتیو تأث روهاین
ب( ؛ (یاجتماااع یهارسااانه یهاپساات ی)ماا لام بازتاااب انتقاااد یابیااارز یهااایسااتهیشا
باه تمااس  ازیان یارضاا یبارا یاجتماع یها)م لام استفاده از رسانه یزشیانه یهایستهیشا

در  جاانیه یبرا یاجتماع یها)م لام استفاده از رسانه یعایف یهایستهیج( شا ؛(یاجتماع
نشاان دادن  یخلاقانه )م لام ارساال عکاس بارا یهایستهیو د( شا ؛هنهام احساس كسالت

 (.تیهو

 فیرا توصا هارانیانساان باه احسااس و ارتبااط باا د لیتما ،یاجتماع یبه وابسته ازین
)مانند آزار و  یمشاركت یهایستهیشده است: الف( شا لیاز چهار بعد تشک ازین نیكند. ایم

)م لام صحبت كردن با دوساتان  یرتبایا یهایستهیب( شا ؛(نیآنلا صورتبه هرانید تیاذ
)ما لام نشاان دادن نحاوه اساتفاده از  یآموزشا یهایستهیج( شا ؛(نیآنلا اتیدر مورد تجرب

 (.نی)م لام صاد  بودن آنلا یاخلاق یهایستهیو د( شا ؛(هرانیبه د دیجد یهابرنامه

 ندمحور فستلیبر مهارت و فرآ یمبتن . مدل3
 .(2424)فساتل، توسط فستل ارائه شاده اسات  یاجتماع یهاسواد رسانه یمدل بعد

 کعنوان یابه یاجتماع یهادر سواد رسانه ندمحوریبر مهارت و فرآ یمدل مبتن ارائه اوهدف 
                                                      

1. Riesmeyer 
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شده توسط ، از مدل ارائهتبر مهار یمبتن یسازمفهوم یبرااو . بود دیاستانداردشده جد اریمع
چهار  یاجتماع یهایستهیاستفاده كرد و با تمركز بر بعد شا( 2432) هر و همکارانیفاف رود

 ین مدل ابزاریرا موردتوجه قرار داد. ا یو آموزش یارتبای ،یاخلاق ،یمشاركت یعنیربعد آن یز
و  كندیرا دنبال م یاجتماع یهایستهیدر مورد شا یسنت قاتیتحق ندگرا،یفرآ دگاهید یبا اجرا

رفتاار  نیو همچنا ،یاجتمااع یهاساواد رساانه یاصال یهاعنوان م لفهرا به ییدانش و توانا
 . كندیم یبندنظام كند،یرا منعکس م یكه عملکرد واقع یاجتماع ستهیشا

 یاجتماع یهاسواد رسانه یضرور یهااز م لفه هرید یکیعنوان به زهیانه ن،یبر اعلاوه
و  دهندیها را شکل ماستفاده از رسانه یعموم یالهوها یزشیانه یندهایفرآ رایاضافه شد، ز

 نیابار اسااس ا (.2434 1،)ماارتنز گاارنادیما ریتاأث ها به رفتارآن یابر انتقال دانش رسانه
 ،یبر محتوا )مشااركت یمبتن ربعدیابزار استاندارد متشکل از چهار ز کی ،یملاحظات مفهوم

و رفتاار(  زشیاانه ها،یی)دانش، توانا ندمداری( و چهار م لفه فرآیو آموزش یارتبای ،یاخلاق
ای نیاز توجاه كارد كاه گری سواد رساانهفستل در مدل خود به موضوع میانجی .افتیتوسعه 
 تیمختلاف هادا یاجتمااع یكاه توساط هنجارهاا یاجتمااع یندهایفرآاز  :ستا عبارت

 ها،شود. خردسیساتمها انجام میگری توسط خردسیستم. یک بخش از این میانجیشوندیم
 واحدهای كنند، مانندمی توصیف را فردیبین روابط همچنین و هانقش و هافعالیت الهوهای

نوع  دو( 2432) همکاران و لیوینهستون (.3222)برونفنبرنر،  همسالان هایگروه یا خانواده
 : كردند شناسایی را اساسی گریمیانجی
 استفاده مورد در فعال مکالمه راهبردهای ازجمله فعال یا توانمندسازی، گریمیانجی( 3)

 ؛والدین توسط نظارت و فنی هایكنترل همچنین و ایمنی، و اینترنت از
 فعالیتهاای باه مرباوط هایمحادودیت و قوانین شامل محدودكننده، گریمیانجی( 2)

 . خاص اینترنتی
 كنند،می استفاده توانمندسازی هایاستراتژی از والدینشان كه فرزندانی كه دریافتند هاآن

                                                      
1. Martens 
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 متحمال نیاز را بیشاتری آنلایان خطارات اماا شاوند،می مواجاه آنلاین هایفرصت با بیشتر
 همچناین و كمتر آنلاین خطرات با محدودكننده گریمیانجی از استفاده مقابل، شوند. درمی

 توساط موضاوع این. (2432 همکاران، و نهستونیوی)ل بود همراه كمتر آنلاین هایفرصت با
 یاورباه شاوند،مای تركه افراد بزرگ شد. همچنین زمانی تأیید نیز (2432)1لوهاوس و گلور

 كننادمای اساتفاده همساالان رواباط حفاظ و ایجااد بارای دیجیتاال هایرسانه از ایفزاینده
  (.2432و همکاران،  3؛ بوركا2432و همکاران،  2)لنهارت

 آنلاینهمواره  كه را نوجوانان ویژه،به فوری، رسانپیام هایپلتفرم و اجتماعی هایرسانه
 در (.2432و همکااران،  4)هفنار كنندمی پشتیبانی و مجهز هستند، ارتباط در دائمام  و هستند

 هماراه ارتباایی هنجار یک با مداوم و شدید آنلاین تبادل این همسالان، هایگروه از بسیاری
 ایان. دهناد پاساخ و دهند نشان واكنش یفورصورت به تا كندمی ملزم را نوجوانان كه است
 ایجااد خطار بناابراین. كنادمی تارویج را خودكاار و معمول دیجیتالی اقدام اجتماعی، فشار

 افازایش را ترسریع انتشار و ترتصادفی دریافت آگاهانه، كمتر آمیزتوهین یا نامناسب محتوای
 ارتبایی فشار این كه بود شده داده نشان ترپیش واقع، در (.2432)هفنر و همکاران،  دهدمی

 تلفان حاد از بیش درگیری همراه، تلفن از مداوم استفاده با همسالان میان در شدهدر  بالای
 فشار این دیهر، سوی از (.2432و همکاران،  5)كنوپ است همراه پرخطرتر استفاده و همراه

 خود دوستان با اغلب افراد به این معناست كه آن با مرتبط آنلاین مداوم استفاده و بالا ارتبایی
گری همسالان بنابراین میانجی .كنندمی شریک خود روزمره زندگی در را هاآن و دارند تعامل

 های اجتماعی لحاظ شده است. نیز در مدل سواد رسانه
 رفتار اجتماعی م بت و همدلی است. چندین ،میانجی در این مدل ییکی دیهر از اجزا

                                                      
1. Glüer & Lohaus 

2. Lenhart 

3. Borca 

4. Hefner 

5. Knop 
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 میاان در آنلایان و آفلایان م بات اجتمااعی اقدامات بین م بت ارتباط تجربی یوربه مطالعه
 را( 2432و همکااران،  1هارسیرای)ا نوجوانان و( 2431 همکاران، و انوی)بوسانس بزرگسالان

 ایساازه تاوانمای اجتمااعی رفتاار رشد اصلی م لفه عنوانرا به چنین همدلی .اندكرده تأیید
 باه اولی. است شده تشکیل شناختی بخش یک و عایفی بخش یک از كه دانست چندبعدی

 احساسات در  دومی كهحالیدر دارد، اشاره دیهر شخص عایفی وضعیت از فرد یک تجربه
 بر م بتی تأثیر تنهانه همدلی(. 2432و همکاران،  2)ووسن كندمی توصیف را دیهری شخص

 و هاامهارت اصالی هاایبخش از یکای عناوانباه بلکاه دارد، جاوان یاک اجتمااعی رفتار
 هیچ اگرچه ؛(3222 ،3مرل و)كالدارلا شود می تعریف نیز( آفلاین) اجتماعی هایشایستهی

  .ندارد وجود آنلاین اجتماعی رفتار برای همدلی نقش مورد در اییافته
 م بات تاأثیر اجتمااعی شایساته آنلایان رفتار بر سازه این كه كرد فرض توانمی بنابراین

در ایان مادل وارد  اضافی كنترل متغیرهای عنوانبه شناختی و عایفی همدلی پس. گااردمی
 شدند.

 نیپلتام PSMLو  CSML. مدل 4

های اجتماعی مدلی را ارائه كرد، مطالعه تامپلین و تحقیق دیهری كه در مورد سواد رسانه
 ساواد مقیااس و 4تجاری اجتماعی هایرسانه سواد مقیاس همکاران بود. در این مطالعه یک

 پرسشانامه و رساانه هاایپیام به انتقادی تفکر مقیاس از اقتباس با 5همتا اجتماعی هایرسانه
 انتقادی تفکر: كندمی استفاده ای رسانه سواد جنبه دو از. این مدل شد ایجاد ای رسانه نهرش

 تجاری محتوای با رابطه در را ایرسانه سواد تجاری، SML مقیاس .گراییواقع-گرایی شک و
 هاایپیام وقتای: »مانناد (2432 همکااران، و نیل)مک  كندمی ارزیابی مورد 2 با تولیدشده

                                                      
1. Erreygers 

2. Vossen 

3. Caldarella & Merell 

4. Commercial Social Media Literacy (CSML) 

5. Peer Social Media Literacy (PSML) 
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 «.كنممای فکر پیام پشت هدف به كنم،می مشاهده را تولیدشده تجاری اجتماعی هایرسانه
 همتایان توسط تولیدشده محتوای با رابطه در را اجتماعی هایرسانه سواد همتا، SML مقیاس

 توساط شادهارساال اجتمااعی هایرسانه هایپیام وقتی»: مانند كندمی ارزیابی مورد پنج با
 «.كانممای فکار پسات انهیازه باه كنم،می مشاهده را من مانند افرادی یا همسالان دوستان،

 در تردیاد و شک از بالاتری سطوح و انتقادی تفکر بیشتر فراوانی كنندهمنعکس بالاتر نمرات
 .است اجتماعی هایرسانه محتوای گراییواقع مورد

  SoMeLit . مدل5

 یاجتمااع یهاااز ساواد رساانه یدیاجد یچارچوب مفهوم (2422) چو و همکاران
(SoMeLit را )یجمعا یهاابار رساانه یبا دور شدن از مفروضات مبتنا كه دنكنیم معرفی 

ها امیمتمركز است كه با انتخاب پ یاجتماع یهاموجود، بر خود كاربر در رسانه یکردهایرو
 تیامحتوا شامل خاود، رساانه و واقع، SoMeLit دراست.  ایپو تیها در علآن یهاو شبکه

و  یابیاارز ل،یاتحلوهیاتجز یهاایساتهیمحتوا باا شا نیا. (2422 همکاران، و)چو  است
  مشاركت مرتبط است.

سازد یرا بر اساس آن مخود  یاجتماع یهارسانه یاست كه فرد محتوا یادی، بن«خود»
مرتبط است. هساته  یاجتماع یهااستفاده از رسانه یهابا تمام جنبه یریناپایییور جداو به
خاود، و  یو ارتقاا یابراز خود، اعتباربخش یهازهیانه ،یاجتماع یهااز رسانه ادهاستف یاصل

ارائه  قیو روابط از یر ریتأث یاجتماع تیریو مد ،یاجتماع یریادگی ،یتعلق اجتماع نیهمچن
 شودیفراهم م یاجتماع یهارسانه یاجتماع یفن یهاتیاست كه توسط ظرف «خود» یانتخاب
 جاه،یدرنت .(2424و همکاران،  2؛ ژنگ2431و همکاران،  1مورنو؛ 2432 همکاران، و)چو 

 كرد.  لیرا بدون در  خود تحل یاجتماع یهارسانه یتوان محتواینم
 یهاادر مفهاوم ساواد رساانه دیرسانه و كاربر با نیب تیمیصم شیمرز مبهم و افزا نیا

                                                      
1. Moreno 

2. Zheng 
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 یرسانه ممکن اسات دارا یایو دن یواقع یایدن ،یجمع یهادر رسانه. لحاظ شود یاجتماع
هاا غالب نهادها و كارشناساان آن یهاامیدهنده پرسانه نشان یایدوگانه باشند. دن یقلمروها

از  یو انتشاار هساتند. جهاان واقعا دیاتول یبارا ییها و سااختارهاستمیاست كه مجهز به س
را  یارساانه یشده توساط نهادهاادیتول یهاامیپ یكه معان استشده  لیتشک یفرد رندگانیگ

هسااتند.  یدوگااانه کیاااز  شیهااا بااتیااواقع ،یاجتماااع یهاااكننااد. در رسااانهیماا ریتفساا
كاه در  یمیو قاد دیاجد یمتنوع هستند. نهادهاا یاجتماع یهارسانه در رسانه دكنندگانیتول

 نادهایفرآ نیامختلاف در ا یهااو گاروه ادیاافراد زكنند، یم تیفعال یو جهان یسطوح محل
توساط  تیافرهناگ و واقع ،یدئولوژیانهادهاا از ا نیاز ا کیهر  یكنند. كدگااریشركت م

و  1ی)بکزكوساکمجااز اسات  یاجتماع یهارسانه یهاپلتفرم یهنجارها، امکانات و معمار
 . (2432همکاران، 

 ریها درگكنند و با آنیم ییرمزگشا را تیواقع یهاییبازنما نیبه نوبه خود، ا زیكاربران ن
كااربر  تیهو قیاز یر شتریتوان بیرا م یاجتماع یهادر رسانه تیبودن واقع الیس شوند.یم

العااده مهام و فو  یتیهاو یهاجنباه انیب یرا برا ییهافرصت تالیجید یهانشان داد. رسانه
 یخود را در برخوردها تیافراد هو (.2442و همکاران،  2)بار  كنندیفراهم م «خود» یواقع

و  دهنادیما رییموجود تغ یهاییو توانا هرانید یهاسرنخ لیمختلف به دل یمجاز یاجتماع
  (.2431 4ن،یج ؛2432و همکاران،  3)هو دهندیشکل م دوباره

هاا امیمتفاوت پ یهایابیها و ارزلیتحل ازمندیممکن است ن تیو هو تیك رت واقع
در ماورد  ییگراواقاع ضااوتباشاد. ق یجمع یهانسبت به رسانه یاجتماع یهادر رسانه

 تیریماد یهاازهیمشخص، انه یهاتیهو ازمندین یاجتماع یهاو تعاملات رسانه هاامیپ
 یاجتمااع یهارسانه ماتیدر تنظ هاتیمتفاوت هو یرگااریو نحوه عملکرد و تأث ت،یهو

                                                      
1. Boczkowski 

2. Bargh 

3. Hu 

4. Jin 
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 ییاور متفااوتها ممکان اسات باهتیهو نیاز ا کیاست. هر  یواقع یایبا دن سهیدر مقا
( و 3222و همکااران،  1)پساتمس نیاصورت آنلاكاربران را به یو اقدامات ارتبای ارهارفت

 یهااییبازنماا ،یاجتمااع یهاكناد. در رساانه تی( هادا2442 2،لنسانیو ب یی) نیآفلا
 جاادیا یاجتماع یهافرد باسواد رسانه یبرا یشتریكار ب ها،تیو واقع هاتیچندگانه از هو

  .كندیم
نده واحد و ینما یاام رسانهیپ کیدادن  كنار هم قرار یها به جاییاز بازنما یاریاكنون بس

م یسه مستقیا مقایرند یهر قرار گیکدیا در مقابل یسه شوند ید مقای، بایواقع یاینده دنیك نمای
هاا و اثارات یژگایباه و پاساخان كردند كه یهمکاران بچو و . انجام شود یو جعل ین واقعیب

اسات: محتاوا،  یاجتمااع یسواد رسانه ها یهام لفه ییمستلزم شناسا یاجتماع یهارسانه
در  و  ،یمحتوا باه آگااه .(2422 همکاران، و)چو  دو نیا نیها و روابط متقابل بیستهیشا

هاا و مهاارت ،هایستهیاشاره دارد. شا یاجتماع یهابه سواد رسانه یابیدست یدانش لازم برا
و  انیاجامعاه، مرب یهساتند. اعضاا یاجتمااع یهانشان دادن سواد رسانه یبرا ییهاییتوانا

، هاا(یساتهی)شا افاتیتوان به آن دست یچهونه م نکهیبر ابدانند علاوه دیبا گااراناستیس
در حاال حاضار،  .)محتوا( اسات یزیشامل چه چ یاجتماع یهاسواد رسانه کسانییور به

 یتلقا دیو تول یابیارز ل،یها ازجمله تحلیستهیعنوان شابه یور كلیبه )انبوه( یاسواد رسانه
كاه اسات  محتمال رایز ،ممکن است محدود باشند یستهیبر شا یمبتن میمفاه نیشود. ایم

را  دیو ارزش خودتول یابیارز یمشتر  برا یارهایمع ل،یتحلوهیتجز یرا برا یمشترك یمحتوا
  فرض كنند. ییعنوان حالت نهابه

 شرورز و وندنبوش SMILE . مدل6

( اساات و SMILE) یاجتماااع یهاااماادل سااواد رسااانه ،بررساای بعاادیماادل قابل
)شاارورز و  ردیااگیرا در برماا یاجتماااع یهاااسااواد رسااانه یچااارچوب راهنمااا نیاولاا

                                                      
1. Postmes 

2. Yee & Bailenson 
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( را بااا یرسااانه )اجتماااع راتیمربااوط بااه تااأث اتیااماادل، ادب نیاا(. ا2423 1،وناادنبوش
و  یآموزشااا یروانشناسااا اتیاااو ادب ،یسااانت یاساااواد رساااانه قااااتیاز تحق ییهاااانشیاااب

 یتوساعه آن، و بارا حیتوضا یبارا ،یاجتمااع یهااساواد رساانه یساازمفهوم یبرا یاجتماع
 كند. یماستفاده نقش آن  فیتوص

شود كه سواد یشروع م دهیا نیمدل از ا نیا یاجتماع یهادر تعاملات كاربران شبکه
از  تفادههاا را باه حاداك ر برسااند و خطارات اساتواناد فرصاتیما یاجتمااع یهارسانه
كند. در هسته خود، مادل  یریاز آن جلوگ یحت ایرا به حداقل برساند  یاجتماع یهارسانه

SMILE یهاارا در مورد نقاش ساواد رساانه یبر تئور یمبتن یقاتیقصد دارد خطوط تحق 
سلامت هدف كمک به  تیالهام بخشد، و درنها یاجتماع یهارسانه راتیدر تأث یاجتماع

 یسنت یادر مورد سواد رسانه یكنون یهادگاهید (.2422 همکاران، و)شرورز است رفاه و 
ك كه هار  یارسانه راتیم لفه را در تأث نیچند یاكه انواع مختلف سواد رسانه كنندیم دیتأ

در هار  یمتفااوت یهاایژگایحال، و نیمشتر  هستند، اما در ع دهند،یكدام هدف قرار م
یاور مشاابه، هار حاوزه از اثارات (. باه2442 2رن،یوجاود دارد )باا یاحوزه سواد رسانه

م اال،  یشود. برایفرد مشخص مبهمنحصر یهایژگیها و وییایبا پو یاجتماع یهارسانه
مرباوط باه  یهاایدر رابطه باا نهرانا یاجتماع یهااثرات رسانه یبرا یمتفاوت یهایژگیو

مطالعاه  جاه،یبدن وجود دارد. درنت ریو تصو یبریآزار سا ،یمنیمسائل ا ،یخصوص میحر
 دادنشاان  یاجتمااع یهاحوزه واحد از سواد رسانه کی یرا برا یمفروضات مدل كلها آن

جواناان و  انیام بات در م یریساوگ كه به نوعی همهی در تالاش بارای اصالاح موضاوع
كااربران  نیترپرمصارف ءجاز هااآنه مهم است ك لیدل نیمنطقه به ا نی. ابودند نوجوانان

( و در یاول اساتفاده از 2432 اناگ،یج وهساتند )اندرساون  یاجتماع یهاروزانه رسانه
یاور باه یایگرام بات یریمغرضانه م بت تعامال دارناد. ساوگ یهابا پست انیپایها، بآن

                                                      
1. Schreuers & Vandenbosch 

2. Byrne 
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 ینهرانا کیا(، كاه 2432)پاتر،  نوجوانان است یروان یستیل كاهش بهزمسئو یاندهیفزا
 است. یمرتبط در جامعه امروز یعموم

 یمبتن یممستقیور بهكه  كندیم شنهادیدو فرض را پ SMILEمدل  ،یمورد توانمندساز در
 ییهانشی(، كه ب2431 2تر،یپ واست )والکنبورگ  1یارسانه راتیبه تأث یافتراق تیبر مدل حساس

  .كندیادغام م یاجتماع یشناسروان اتیمعروف و ادب یارسانه راتیتأث یهاهیرا از نظر

 کنندهلیعنوان تعدبه یاجتماع یها: سواد رسانه1فرض 

كنناده در رابطاه لیتعاد کیعنوان به یاجتماع یهااست كه سواد رسانه نیفرض بر ا
 3،)بندورا یاجتماع یریادگی هیكند. نظریو رفاه عمل م یاجتماع یهااستفاده از رسانه نیب

 حی( توضا2432 همکااران، و)بوركاا  یاساواد رساانه هی، و نظرپتیاسکر هی(، نظر2443
كااربر در تضااد  یهاخاص با شناخت یاجتماع یهارسانه یكه محتوا یدهد كه زمانیم

 یهااكمتار اسات. تعااملات باالقوه مضار رساانه یساتیبهز یاثر منف کیباشد، احتمال 
در  زیاكااربران باساواد ن یعایف یبا ساختارها جهیو درنت یشناخت یبا ساختارها یاجتماع

ممکان اسات كاه  یمنفا راتیاز تاأث یكااربران در  كاامل نیاكه ا ییاست. از آنجا تضاد
 یهااكناد، دارناد، كنتارل واكنش جاادیا هرانید یاز محتوا یخود و انواع خاص یرفتارها

هاا اسااس، آن نیارفتارهاا و محتواهاا در دسات دارناد. بار ا نیخود را نسبت به ا یعایف
كااربران باا  نی. همچناكننادیما میتنظا دهناد،یم خرا كه هنوز ر ینادر یاحساسات منف

 نیاممکن است فقاط احساساات م بات را در ا یاجتماع یهاسواد رسانه شرفتهیسطوح پ
رفتارهاا و مطالاب  نیاا ابیام بات كم یهاتوانند بر جنبهیم رایز ،ها تجربه كنندتیموقع

كاه كااربران  یزماان ن،یابار اعلاوه (.3224و همکاران،  4ونکی)نامطلوب( تمركز كنند )ب
                                                      

1. Differential Susceptibility to Media Effects Model (DSMM) 

2. Valkenburg & Peter 

3. Bandura 

4. Buunk 
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 جاادیا یم بتا راتیكاه ذاتاام تاأث كننادیتعامل ما ییبا محتوا ای دهندیرا نشان م ییرفتارها
 تاریقاو یاجتمااع یهاكااربران باساواد رساانه انیممکن است در م راتیتأث نیا كند،یم

تاا  كنادیكماک ما انباه آنا هماوارهها آن قیدق یو عایف یشناخت یساختارها رایز ،باشد
 به حداك ر برسانند. یاجتماع یهاخود را در رسانه اتیتجرب

 تدر یو پ )والكنبدور  کننددهینیبشیپ کیعنوان به یاجتماع یهاسواد رسانه :2فرض 
2113 .) 

DSMM اساتفاده از رساانه و رفااه را  نیكه رواباط با یكه همان عوامل دهدیم حیتوض
 یهااامیكاه كااربر در معارض پ یممکن است در وهله اول بر تعداد دفعاات كنند،یم لیتعد

 یهاكاه ساواد رساانه میكنیاساس، ما فرض م نیبهاارد. بر ا ریتأث زین ردیگیقرار م یارسانه
قارار  یعنای ،یاجتمااع یهارساانه یمحتوا حاتیترج كنندهینیبشیپ کیعنوان به یاجتماع

خود فرد را  یاجتماع یهاو رفتار رسانه هرانید یاجتماع یهارسانه یگرفتن در معرض محتوا
، كااربران باساواد محتاوا قارار گارفتن در معارض موضاوع در نظار گارفتن با .دهدیشکل م

ناامطلوب باالقوه نسابت باه كااربران  یاحتمالا كمتر در معرض محتوا یاجتماع یهارسانه
 . رندیگیسواد قرار میب

انتخااب  هیابار نظر هیادهد. ابتدا باا تکیخود را در دو سطح متفاوت نشان مامر  نیا
انتخااب  ینشاییاور گزباه یاجتمااع یهاارسانه سواد(، كاربران با3224 1،رسانه )كلاپر

را كه با  یافراد ایشان. نندیبب یچه كسان نیرا از ب یاجتماع یهارسانه یكردند كه محتوایم
هاا باهیغر یباه جاااین افراد اغلاب  .كنندیم یانتقاد یابیارز ،كنندیها ارتباط برقرار مآن

 نیبناابرا (.2433 2ناک،یر و پاتی)تر شاوندیشده ماافراد شناخته ریشامل همسالان و سا
و همکااران،  3)لاوپت كمتار اسا اریبالقوه مضر بس یهاامیمواجهه با پ یها براشانس آن

                                                      
1. Klapper 

2. Trepte & Reinecke 

3. Lup 
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 رناد،یگقارار  هااآن نیدر شبکه آنلا یچه كسان كننداگر كاربران كنترل  یدوم، حت (.2432
همچناان  یاجتمااع یهارساانه یهاالتفرمپ زیمتما یهایژگیكه و دهدینشان م قاتیتحق

 ،كنندیخود مشاهده م یاجتماع یهارسانه دیكه مردم در ف ییدارد كه محتوا نیدلالت بر ا
بارخلاف  ن،یبناابرا (.2432و همکاران،  1)وراگا است یخارج از كنترل فرد یادیتا حد ز

در عادم  یتنها تا حد یاجتماع یهاسانهسواد ر ینیبشیقدرت پ ،یسنت یهامصرف رسانه
توجاه نشاان  ینادهایا در ساطح فرآخاود ر شاتریو ب با محتوا نهفته است یمواجهه انتخاب

 . دهدیم
هاا باه اشاترا  امیاباودن پ ناهیرا در عملکارد به یریكاربران توجه متغ نه،یزم نیدر ا

 یباه محتاوا یتوجه كما یعمدصورت به یاجتماع یهاگاارند. كاربران باسواد رسانهیم
كنناد كاه چهوناه یدر  م رایز ،بالقوه سودمند دارند یهاامیبه پ شتریبالقوه مضر و توجه ب

در نظار  با. م بت بهاارند ریدر مقابل تأث یمنف ریتأث ،خاص یهاتوانند با مشاهده پستیم
 یهاااست كه كاربران باساواد رساانه نیخود، اعتقاد بر ا یاجتماع یهاگرفتن رفتار رسانه

 یهاارساانه طیمحا ریاخاود درگ قیدق یو عایف یشناخت یبر ساختارها هیبا تک یاجتماع
 شوند. یم یاجتماع
 از یكاربران به خوب نیدهد. اول، ایخود را در دو سطح مختلف نشان م موضوع نیز نیا

گاه هستند. همان یها دسترسآن هینما یهایكه به ورود یافراد  حییور كه در بالا توضدارند، آ
هاا را باهیغر یو دسترسكنند یشده ارتباط برقرار مبا افراد شناخته هعمدیور بهها داده شد، آن

كه هماه  دانندیها مكه آن ییاز آنجا ن،یبر اعلاوه(. 2433 نک،یو ر پتی)تر كنندیمحدود م
( باه یامخایبان مختلف )به عنوان م ال، دوستان، خانواده و روابط حرفاه نیانواع محتوا در ب

 دیكه د كنندیرا اعمال م شرفتهیپ یخصوص میكنترل حر ماتیتنظ ستند،یاندازه مناسب ن کی
ساواد باا برانكاار جاه،یدرنت (.هماان) كنادیها را به اتصالات خاص محدود ماپست یبرخ

  .رندیگیقرار م یمنف ریتأثكمتر تحت یاجتماع یهارسانه
را گاارناد یكه به اشترا  ما ییهاامیپ یاجتماع یهاسطح سواد كاربران در رسانه دوم،

                                                      
1. Vraga 
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 جاد،یقادر به ا همواره یاجتماع یهاكاربران رسانه ،یسنت یهارسانهدهد. برخلاف یشکل م
 هیاباا اساتفاده از نظر .(2432 همکااران، و)هاو محتاوا هساتند  یگااراشترا و به شیرایو

و پسات كارده  جاادیرا كاه ا ییاحتماالام محتاوا یاجتماع یها، كاربران رسانهانهانتخاب رس
 نیا. بار اابنادیكنند تا به احساسات سودمند دلخواه خود دست یبه دقت نظارت م ،كنندیم

 یایمزا یآورمحتوا، كه به جمع یگااربه اشترا  ازین نیتعادل ب جادیكاربران در ا نیاساس، ا
محتوا، كه خطارات حفاظ  نیبه كنترل ا ازیو ن كند،یكمک م یاجتماع یهااز رسانه استفاده

 رسااند،یرا به حداقل م نیآنلا یایلاعات شخص یگاارمربوط به اشترا  یخصوص میحر
 (.2433 نک،یر و پتی)تر شوندیموفق م

1یشناختبوم دگاهید یریكارگبا به SMILEمدل 
 یهااكند كه ساواد رساانهیاستدلال م 

 نیچناد ط،یمحا نیا. در اابدییاو توسعه م طیفرد و مح کی نیتعاملات ب قیاز یر یاجتماع
بلکاه  كنناد،ینما( اشااره ی)كاارگزاران رسام انیبه مرب تنهاو  كنندیم فایا یعامل نقش مهم

 . رندیگیدر نظر مز ین( را یررسمیخانواده )عوامل غ یهمسالان و اعضا
 رسادیو به نظر ما ردیگیرا در نظر م یعوامل رسم ییور سنتبه اتیكه ادب ییاز آنجا

 یبح ا دهاد،یهمسالان قرار ما خانواده و یریپاعوامل را اساسام متفاوت از جامعه نیكه ا
( مردم صورت گرفته ی)اجتماع یادر  منابع مختلف سواد رسانه یدر مورد چهونه یعلم

و  یاساتدلال كاه عوامال رسام نیاقصاد دارد باا ا SMILE(. مادل 2433است )هاابز، 
را باا عناوان  یدیجد ندیكنند و فرآیكمک م یاجتماع یهاهر دو به سواد رسانه یررسمیغ
 نیاا شابردیكناد، باه پیم یزسامفهوم «یاجتماع یهاسواد رسانه یمشاركت یگریانجیم»

  بحث كمک كند.
 یخودمختاار یحاام نیوالد یگریانجیم اتیدر ادب شهیر یمشاركت یگریانجیم ندیفرآ

دارد.  (2432 همکااران، و)بوركاا  یاسواد رساانه هیو نظر (2431و همکاران،  2)والکنبورگ
فارد فعالاناه در ماورد  کیعامل و  کیكه  شودیم افتیدر یبالا زمان یمشاركت یگریانجیم

                                                      
1. Ecological Perspective 

2. Valkenburg 



 

 

35 

مطالعات دینی رسانه |  سال 
ششم 

شماره 
  |

بیست و دوم
  /

تابستان  
3041

 

كه به فرد كمک كند اثرات بالقوه آن را  یاگونهبحث كنند، به یاجتماع یهاموضوعات رسانه
مطلاوب  یعاایف یهابر اتخاذ پاساخ یاجتماع یهادر هنهام استفاده از رسانه ، ودر  كند

 نیاافکاار و احساساات فارد را در یاول ا ،ندهیاست كه نما نیكنترل داشته باشد. نکته مهم ا
 . ندكیم قیفعال تصد یهابحث

و  یشاناخت یسااختارها ،كاه عامال افتادیاتفا  ما یزمان نییپا یمشاركت یگریانجیم
را  یمشااركت یگاریانجیام نی. بنابرادهدیانتقال م یگونه تعاملچیرا بدون ه یعایف جهیدرنت

عامل و فرد در نظر گرفت. بار اسااس  نیب زیادشامل تعاملات كم و  وستاریپ کیتوان در یم
عامل و فارد، كاه در آن  نیاز تعاملات ب یاریبس (،3222 2ان،یو را ی)دس 1ینییخودتع هینظر

ساواد  یبهتار سااختارها یسازیشود، منجر به درونییور فعال در نظر گرفته مفرد به دگاهید
با توسعه  یمشاركت یگریانجیچهونه م نکهیدر  ا یبرا .شودیم یافتیدر یاجتماع یهارسانه

متقابل، مشاروط و  یریادگی یندهایفرآ SMILEارتباط دارد، مدل  یاجتماع یهاسواد رسانه
ساواد  تاریتوساعه اشاکال سانت یبرا تواندیم یمشابه یندهایكند. فرآیم زهیمتفاوت را تئور

 یاجتماع یهارسانه یهایژگیو ینیبشیپ SMILEمدل حال هدف  نیبا ا .رخ دهد یارسانه
 است. کیدر هر 

 متقابل  یندهایفرآ :3فرض 

 یاجتمااع یهااو توساعه ساواد رساانه یمشااركت یگریانجیم یندهایفرآ نیروابط ب
را در  یاجتمااع یهااممکن است سواد رسانهیا عامل،  ندهینما کیشود. یمتقابل فرض م

یور فعال در توسعه خود افراد به نیكه ا یحال، هنهام نیكند. در عگری مردم واسطه انیم
(، 2432 3نهز،یهاسات و)گاروز   رنادیگیخود را باه كاار ما تیو عامل كنندیمشاركت م

                                                      
1. Self-determination Theory 

2. Deci & Ryan 

3. Grusec & Hastings 
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از  شدهافتیدر ندهیآ یگریانجیم یهاامیممکن است پ یگریانجیم نیها به اآن یهاپاسخ
( 2443بنادورا ) یاجتمااع یشاناخت هیااز نظر یروابط متقاابل نیعامل را شکل دهد. چن

خااانواده  سااتمیچااارچوب س دمانناا ییهااادر ماادل نیاسااتخراج شااده اساات، امااا همچناا
 یمشااركت یهریانجیم یسطوح بالا یبرا ژهیوشده است و به زهیتئور (3221 1ک،ی)برودر

هار دو عضاو احتماالام بار  یهاامیفعال، پ یهابحثدهد. در یول یرخ م ادیبه احتمال ز
 .گاارندیم بت م ریتأث هریکدی

 مشروط  یندهایفرآ :4 فرض
نشااان  (2432 نهز،یهاساات و)گااروز  ی ریپاااجامعه اتیاا( و ادب2443ماادل بناادورا )

 ریمجازا تاأث یعنوان نهادهاابار افاراد باه طیعوامل مختلف در محا ،ییور كلكه به دهدیم
كنناد.  فیتضاع ای تیرا تقو هریکدیو ممکن است  كنندیبلکه همزمان عمل م گاارند،ینم

 کباا یاتعامل  ریبه تأث یاجتماع یهااست كه توسعه سواد رسانه نیاساس، اعتقاد بر ا نیبر ا
 یسانت یاسواد رساانه یبرا یتعامل یندهایفرآ نیدارد. چن یعوامل بسته ریسا ریبا تأث ،عامل

هار  نیو والد انیمرب یاند كه وقتبه عنوان م ال محققان استدلال كرده .شده است شنهادیپ زین
)چااكروف و ناتاان  ابدییتوسعه م یتریقو یهاكنند، مهارتیم جیرا ترو یاهدو سواد رسان

 .(2433 2،سون

 متفاوت یریادگی یندهایفرآ :5فرض 

 ریادرگ یمشاركت یگریانجیكدام عامل در م نکهیكه بسته به ا كندیمدل فرض م ت،یدرنها
مختلاف ساواد  یهاایساتهیهمتاا(، افاراد شا ایاعضاو خاانواده  ،یاست )به عنوان م ال، مرب

و  تیم اال، صالاح ان)به عنو یریادگی یندهایانواع متفاوت فرآ قیرا از یر یاجتماع یهارسانه

                                                      
1. Broderick 

2. Chakroff & Nathanson 
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بحاث  SMILEمدل (، 2442 1ستا،یآموزش )ب اتی. به دنبال ادبدهندی( توسعه مپایریجامعه
افاراد  ت،یصالاح قیا. از یرمیقائل شاو زیتما یریپاو جامعه تیعوامل صلاح نیكه ب دكنیم

 کیانمونه باارز از  کیكنند. یكسب م یاجتماع یهادر سواد رسانه یتریرسم یهایستهیشا
 یبرا یمحققان ایجوانان  یبرا یمعمولام معلمان انیاست. مرب یمرب کی ت،یمهم صلاح ندهینما

(. در یول 2441 ت،یدهند )استریرا ارائه م یاسواد رسانه یافراد مسن هستند كه مداخله رسم
دهناد )وان یرا آماوزش ما یارساانه یهااامیاپ یابیانحوه در  و ارز انیمرب ،یامداخله نیچن

نشاان داده اسات كاه  یااز مطالعات مداخله یتوجه(. تعداد قابل2432و همکاران،  2ورسنید
دهد یم شیرا افزا یتفکر انتقاد یرسانه و مهارت ها یدانش عموم ،فشرده یآموزش رسم نیچن

 رایاز رند،كم تمركز دا یمشاركت یگریانجیم یندهایبر فرآ یمداخلات نی(. چن3220 ت،ی)استر
گاارند. ینم یقفعال با یهابحث یبرا ییجا نیشوند و بنابرایبه چند ارائه م کیاغلب در قالب 

فاراهم  یقاو یشاناخت یسااختارها جاادیا یرا برا یارزشمند اریبس هیها معمولام پاآن نیهمچن
 یمداخلات نی. چننندیبیبه مخایبان خود آموزش م قیدق یرسانایلاع یبرا انیمرب رایكنند، زیم

  شود.یكه زمان با دقت به آموزش اختصاص داده محالیدر ،هستند دیشد اریاغلب بس

 مدل هابز .7
 كرد: ییرا شناسا یاو رسانه تالیجیسواد د یاصل یستهیپنج شا هابز

یااور ماهرانااه و بااه یفناااور یهااا و ابزارهاااو اسااتفاده از رسااانه افتنیاا: یدسترساا .3
  ؛هرانیایلاعات مناسب و مرتبط با د یگااراشترا به

 لیاتحلوهیتجز یبرا یتفکر انتقاد ها و استفاده ازامی: در  پیابیو ارز لیتحلوهیتجز .2
  ؛امیبالقوه پ یامدهایپ ایضمن در نظر گرفتن اثرات  ام،یپ دگاهیصحت، اعتبار و د ت،یفیك

خاود، باا  انینفس در ببهو اعتماد تیمحتوا با استفاده از خلاق دیتول ای: نوشتن جادیا .1
  ؛هاکیتکن بیاز هدف، مخایب و ترك یآگاه

                                                      
1. Biesta 

2. van Deursen 
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رفتار  سته،یو تجربه ز تیدر هو یاخلاق ولو اص یاجتماع تیبازتاب: اعمال مسئول .0
 ؛یو رفتار ارتبای

به اشاترا  گااشاتن داناش و حال مشاکلات در  یبرا یو مشاركت یعمل: كار فرد .2
 ،یجامعاه در ساطوح محلا کیااز  یعنوان عضاوخانواده، محل كار و جامعه و مشاركت به

 . یالمللنیو ب یمل ،یامنطقه
 فیتوصا «یتوانمندسااز چیماارپ»چرخه ماداوم،  کیعنوان ها را بهیستهیشا نیهابز ا

ها )مانند تأمل و عمل( مرتبط است، اما یستهیشا نیاز ا یبه برخ تالیجید یشهروند .كندیم
 ن،یاجامعاه آنلا کیادر  تیكه با عضو یاو رفتار مناسب و مسئولانه یاجتماع تیبر مسئول

)هاابز،  تمركز دارد د،یآیبه وجود م نیآنلا یو مشاركت مدن یعه احترام، بردباركمک به توس
و  تاالیجیساواد د اتیااز ادب یتواناد تاا حادیما یاجتماع یهااگرچه سواد رسانه(. 2434
 یکردهایرو ازمندین یاجتماع یهارسانه زیمتما یهایژگیمشتق شود، امکانات و و یارسانه

 . شده است یسفارش
دشده توسط كاربر هستند كه یتول یمحتوا یحاواغلب  یاجتماع یهارسانه یهاپلتفرم

 یهاامخایباان رساانه هستند.و متمركز بر خود  یشخص یسنت یهارسانه یاز محتوا شتریب
و در عاوض از  ستندیناهمهن و ناشناس ن یبه اندازه مخایبان ارتبایات جمع غالبا یاجتماع

از  یکی تواندیم یاگرچه ارتبایات جمع .شوندیم لیمحتوا تشکک و مشابه با خالق یافراد نزد
 تیجاااب بودن، صرفهبهو مقرون یفردنیب یهایژگیباشد، و یاجتماع یهارسانه یكاركردها

 یهاانههمزمان باودن رساریو غ یدسترس ش،یرایو تیاك ر كاربران است و با قابل یبرا یاصل
 (.2433)هابز،  شودیمشخص م یاجتماع

 گیکی بحث و نتی ه

 یندر ب یو عایف یشناخت یوجود ساختارها یزانعنوان مرا به یاجتماع یهاسواد رسانه
و باه حاداك ر  یاجتماع یهارسانه یاز كاهش خطرات تعامل با محتوا ینانایم یكاربران برا

از دانش  ییهابه مجموعه یشناخت یكه ساختارهایحالكنند. دریم یفتعر هارساندن فرصت
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 یاررا در اخت یاجتماع یهارسانه یپردازش محتوا یبرا یاشاره دارد كه منابع كاف یافتهسازمان
 یهاپاساخ یریتمد یبرا یانطباق هاییبه استراتژ یعایف یساختارها دهد،یكاربران قرار م

 یدبا یتماعاج یهارسانه ادرو سوینااز .اشاره دارد یاجتماع یهارسانه یفرد به محتوا یعایف
 یاردو تعامال را در برگ ییبازنماا یهاارتباط در حوزه یجادو ا یابیارز یی،رمزگشا یهامهارت

 یهاارسانه یشدن با محتوا یرو نقش خود را در انتخاب و درگ( 2422 همکاران، و)شرورز 
 .شود یتاز واقع یرپاانعطاف ییمنجر به بازنما تا كند یقتصد یاجتماع

اما  ،بپردازد یاسواد رسانه یاصل یهایستهیبه شا یدجوانان با یاجتماع یهارسانه سواد
باالا،  یاتدهد. بر اساس مرور ادب یقتطب یاجتماع یهافرد رسانهبهمنحصر یتها را با ماهآن

 یاصل یستهیمتشکل از پنج شا یمفهوم چندبعد یکعنوان را به یاجتماع یهاما سواد رسانه
و اساتفاده  یاجتمااع یهاارساانه یهافرمتبه پل یو دسترس یی یافتنتوانا( 3: یمكنیم یفتعر

 ،یاجتمااع یهاارساانه یانتقااد یابی( ارز2 ؛مربویه یهاها و كانالینهها و گزماهرانه از آن
از  یباا آگااه یاجتماع یهاخلاقانه در رسانه یمحتوا ید( تول1 ؛بالقوه آن یامدهایمحتوا و پ

مناساب  یریتو ماد ی،اجتمااع یترفتار خود، اعماال مسائول ( انعکاس0 ؛مخایب خاص
 . یجیتالد یشهروند یاجتماع یرفتار ی( توسعه و تداوم هنجارها2و  ؛خود یعایف یهاپاسخ

 یانتوساط ا یممکان اسات باه خاوب یاجتمااع یهااساواد رساانه ی،از منظر مفهوم
هساتند تاا در اناواع مختلاف  یانتزاعا یاندازه كااف هشود كه ب یفتعر یاصل یهایستهیشا

 یهااساواد رساانه یاریگمنظور اندازهحال، به یناعمال شوند. با ا ینهكاربردها، محتواها و زم
متنوع و ناهمهون  یاجتماع یهامانند. استفاده از رسانهیم یباق یانتزاع یارها بسآن ی،اجتماع

 یمحار یریتماد ی،رگاااو اشاترا  یاکلا یهااپسات، اساتفاده از دكماه یجااداز ا ؛است
كااربر، هنجارهاا و  یهاایوهدر  شا یبارا یغااتمحتوا و پرداختن به تبل یابیارز ی،خصوص

 ی،اجتماااع یهاامعناادار ساواد رساانه یاریگانادازه یحاد. بارا از یشاساتفاده با یریتماد
 هاییستهیشا ینا ینمختلف اعمال شوند. بنابرا یهاحوزه یندر ا یدبا یاصل یهایستهیشا

اعتماد و قابل یهاعنوان شاخصبه توانندیكه م شوندیم یلتبد یخاص یهابه مهارت یاصل
 .شوند یابیارز ینیآزمون ع یتموقع یکآشکار در 
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، ماا یاجتمااع یهااو خطرات استفاده از رساانه یادر مورد مزا یقتحق یاتبر ادب یهتک با
است. های اجتماعی رسانه یهاها و چالشفرصت ینتركه مهم یمكرد ییشش حوزه را شناسا

 یمورد بررسا یجیتالید یشهروند مفاهیمكه توسط  یبا شش موضوع اصل یشترها بحوزه ینا
 ها عبارتند از: حوزه این .شوندیهمسو م، قرار گرفته است

 یجاادتوانند احساس شما را ایم یاجتماع یهاچهونه رسانه ینکهانعکاس در مورد ا .3
  ؛(«یاتعادل رسانه»م بت و متعادل ) یبه روش یاجتماع یهاهكنند و استفاده از رسان

  ؛(«یبریسا ییزورگو»نحوه واكنش ) ینو تمر یبریمزاحمت سا یهانشانه ییشناسا .2
 یخصوصا یمحار یریتو ماد یجیتاالد ینحوه شکل دادن م بت باه ردپاا یادگیری .1

  ؛(«یخصوص یمحر»)
  ؛(«یغاتتبل») یاجتماع یهادر رسانه یغاتو مقابله با تبل یینحوه شناسا یادگیری .0
  ؛«(اخبار)» یاجتماع یها( در رسانهیو پاسخ به اخبار )جعل یابیارز .2
 یهاادر رساانه یشاینگف یهاایكلاهباردار یاهعل دامو اقا یینحوه شناساا یادگیری .2
 هااییتشاش حاوزه از هماه مساائل، خطارات و موقع ین(. اگرچه ا«یشینگف)» یاجتماع
 یمتنوع كاف هایینهوجود، زم ینبا ا یستند،، جامع نیاجتماع یهاكاربر در رسانه یک استفاده

در  یاصاال هاییساتهیكاااربرد شا یعنای ی،كلاا یاجتمااع هایسااانهساواد ر یااابیارز یبارا
 .كنندیخاص را فراهم م یكاربر هاییتموقع
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Analysis of Social Media Literacy Models  

as a New Paradigm of Media Literacy  

with a Focus on Examining the SoMeLit and SMILE Models 
 

Nasibeh Pouti

 

Abstract 

Objective: With the emergence of social media, which has led to the 

application of Web 2.0 constructs in media, the manner of using these media 

and the user-generated content has become a significant concern for societies. 

Utilizing potentials and avoiding harms necessitates the establishment and 

application of a concept known as social media literacy. The aim of this 

research is to explore the concepts, dimensions, and models of social media 

literacy.   

Research Methodology: In this study, social literacy and social media 

literacy are first examined. Then, all models of social media literacy identified 

and analyzed over the past two decades are discussed, utilizing two practical 

and valid models, SoMeLit and SMILE, for precise conceptualization of 

social media literacy.   

 
Findings: The findings indicate that in the last two decades, social media 

literacy models have included the integrated multidimensional model of Faf 

and Rüdiger, the SDT autonomy model, the skill and process-oriented model 

of Festl, the CSML and PSML models of Tamplin, the SoMeLit model, the 

SMILE model, and the Habz model, which have been created and employed 

to describe the static structure and dynamic process of social media literacy.   

Discussion and Conclusion: Social media literacy models seek to create 

skills for decoding, evaluating, and establishing communication in the realms 

of representation and interaction by examining cognitive and emotional 

structures through various approaches, affirming their role in selecting and 

engaging with social media content.   

 
Keywords: Media literacy, social media literacy, SoMeLit model, 

SMILE model 
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